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前言

　　《待人有道》里的内容，虽然我们大家都听说过，但是，您每看一遍，一定会有全新的体会。
这是一本关于沟通的智慧书，如果您认真阅读的话，将是“投资回报率”最高的书之一。
　　这本书不是一本简单的人际关系指南，而是一本了解真实人性的书，一本真正帮助您建立企业系
统的书，一本独立生意人和自由企业家守则。
因为建立任何成功的组织、机构和企业的关键都涉及到“如何与人打交道”。
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内容概要

这本书不是一本简单的人际关系指南，而是一本了解真实人性的书，一本真正帮助您建立企业系统的
书，一本独立生意人和自由企业家守则。
我们每个人都生活在社会中，什么是社会呢?社会首先是人构成的，社会就是“有结构的人群”。
所以您对人的理解将关系到您的未来。
本书让您理解人性、关注人性，形成全新的观念，从而改变您的观念，改变您的生意。
    在信息社会里，要取得成功，最关键的因素不是别的，而是人际关系的技巧。
无论是建立系统、建立团队、建立一切都是以人为中心的。
人际关系水平的高低决定于您的关系商，关系商是信息社会成功的首要因素。
所以，欧美流行着这样的一句名言：今天，人际关系就是一切，其他都是注解！
    您的“待人之道”决定了您的事业、您的家庭生活、您的社交生活，甚至您的一切。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<待人有道>>

作者简介

赖伟雄，著名个人成长企业家、培训师，出版策划人。
翻译家。
毕业于广东外语外贸大学英语系。
从2000年开始，他创办了数家咨询与培训企业，从事出版和引进国内外的个人成长、人际关系、身心
健康、领导力以及成功学方面的书籍、磁带、光盘和培训资料。
至今已经策划出版和引进了
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书籍目录

如何发现人的天性如何尊重每个人如何与人交谈如何理解待人技巧如何建立人际关系如何拥有正确的
态度　如何给人留下好印象如何改变别人如何赞同别人如何获得别人的认同如何影响他人如何进行人
际交往如何帮助别人做决定　如何学习如何感谢别人如何发言或讲解如何让你的客户感觉良好如何创
造财富如何发挥影响力发何使家庭更和谐结束语
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章节摘录

　　1　如何发现人的天性　　要拥有待人技巧，你就必须明白人的天性。
　　人的天性到底是什么昵？
　　每个人都有一颗不愿意受伤害的心。
　　每个人都拥有自尊。
　　这就是人的天性。
无论这个人是谁，是国王，是平民都一样。
　　所以——责备别人是天下最愚蠢的事。
　　其实，人们不明白，批评别人实际上是没有用处的，它只会使人戴上面具，竭力替自己辩护。
批评别人也是危险的，它会伤害一个人的自尊，甚至激起他的反抗。
　　普通人做错了事只会责备别人，而不会责备自己。
　　所以，当你要批评别人的时候，要死死咬住自己的舌头。
批评就像皮球，它们总会弹回来，打在批评者身上。
　　林肯最喜欢的一句格言是：　　“不要议论人，以免被人议论。
”　　富兰克林成功的秘诀就是：　　“我不说任何人的不好！
只说我所知道的每一个人的好处！
”　　了解了人的这个本性，我们会自觉学习“待人宽容，待己严厉”。
　　英国哲人托马斯?卡莱尔说：　　“一个人是否伟大，要看他如何对待一个卑微的人。
”　　如果你能尊重一个卑微的人，说明你真正了解了人性。
　　人们真正想要的是什么？
　　世上只有一个方法，可使任何一个人去做任何一件事——　　那就是让他心甘情愿去做他想要做
的那件事！
而不是你想要他做的事！
　　如果他不是心甘情愿的，那么一切都是白搭。
记住，再也没有其他方法了，真的没有。
　　我能叫你去做任何事情的唯一方法，就是把你所需要的给予你，因为做这件事情是你需要的，不
是我需要的。
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媒体关注与评论

　　“这本小册子价值无限，因为你已经应用了它。
”　　——赖伟雄 朱鹰
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编辑推荐

　　认清人的本性，找寻成功密码。
　　“这本小册子价值无限，因为你已经应用了它。
”　　——赖伟雄 朱鹰　　你如果读完此书，你肯定会相信《待人有道》是一本非常实用的智慧书，
是个人教育投资回报率最高的书之一。
它不是一本简单的人际关系指南，而是一本涉及人的本，陛的书，是独立生意人和自由企业家的戒律
。
你对别人的认识、理解和关注，是你的语言和行为的基础，也是你成功与失败的基础。
改变你对人性的错误认识。
将会改变你的人生、你的生意，能使你的销售业绩大大提高。
　　什么是人的天性　　人真正想要的是什么　　建立良好人际关系的公式　　如何拥有正确的态度
　　赞同别人的艺术　　如何揣摩人心　　让别人喜欢你方法　　人际交往的秘密　　感谢别人的要
点　　给人留下好印象的关键　　培养热情的步骤　　如何让你的客户感觉良好　　创造财富的秘密
　　每个人都想要的一件东西　　改变别人的方法　　使你的家庭更和谐的方法
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