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内容概要

《金税工程知识问答》的编写角度以信息系统建设为主，内容包括：概述、金税工程在税收业务管理
中的应用、金税工程在纳税服务中的应用、金税工程在内部行政管理中的应用、金税工程在税收数据
管理中的应用、金税工程中的对外信息交换、金税工程如何保障纳税人信息安全、金税工程运行保障
和金税三期工程建设概况。
《金税工程知识问答》为读者提供了我国税收信息化建设中信息系统建设的概况以及信息系统应用过
程中所带来的一些变化，但《金税工程知识问答》不能代替各办税事项的操作说明和指导手册，具体
操作时应查询相应的指导材料。
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书籍目录

第一章 概述 一、金税工程简介 1.金税工程是什么？
 2.我国税收信息化的领导与管理体制是什么？
 3.什么是税收信息化建设“一体化”思想？
 二、金税工程的意义及发展历程 4.金税工程的意义是什么？
 5.税收信息化建设的发展过程是什么样的？
 6.近年来金税工程发展取得了哪些成就？
 三、金税工程建设的现状 7.目前金税工程应用在哪些方面？
 8.金税工程在纳税服务中有哪些应用？
 9.金税工程应用在税务行政办公的哪些方面？
 10.目前全国税务系统的信息系统开发和运行情况如何？
 11.税务系统应用系统的集中现状如何，有什么意义？
 12.为什么说数据质量在税收信息化中具有基础性作用？
 13.税务部门是如何开展数据分析应用的？
 14.税收信息化的技术队伍建设情况是怎样的？
 15.税务信息化的标准化体系建设情况如何？
 16.金税工程对税务人员有哪些要求？
 四、金税工程促使税收工作发生的变化 17.为什么说金税工程与纳税人息息相关？
 18.金税工程是怎样推动纳税方式变革的？
体现在哪些方面？
 19.金税工程是怎样推动税款入库方式的变革的？
 20.纳税人在涉税软件应用中如何寻求技术支持？
 21.金税工程对税源管理产生了哪些影响？
 22.金税工程对普通发票的管理与使用产生了哪些影响？
 23.金税工程在税务稽查中发挥了什么作用？
 24.金税工程对税收收入的增长作出了什么贡献？
 25.税收信息化是如何服务税收政策的改革和调整的？
 26.金税工程是如何促进政务公开的？
 27.金税工程是如何推进税收科学化、精细化、专业化管理的？
 28.金税工程是如何促进税收科学决策的？
 29.金税工程如何推动执法责任制的实施？
 30.金税工程如何推动税务系统内部纪检监察工作的开展？
  31.金税工程在财务管理中发挥了什么样的作用？
 五、金税工程与社会信息化的关系 32.金税工程和社会信息化的关系是什么？
 33.企业信息化发展对税收工作提出了哪些要求？
 34.发达国家的税收信息化建设对我国有哪些借鉴？
 35.《中华人民共和国税收征收管理法》中对税收信息化有哪些相关规定？
 36.金税工程建设遵守哪些栎准和技术规范？
 37.税收“十二五”发展规划中关于税务信息化有哪些内容？
 第二章 金税工程在税收业务管理中的应用 一、综合征管系统 ⋯⋯ 第三章 金税工程在纳税服务中的应
用 第四章 金税工程在内部行政管理中的应用 第五章 金税工程在税收数据管理中的应用 第六章 金税工
程中的对外信息交换 第七章 金税工程如何保障纳税人信息安全 第八章 金税工程运行保障 后记
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）纳税服务。
在国家税务总局统一组织下，各省国、地税局积极开发、应用各类网上办税软件，大力拓展网上办税
应用面，不断丰富网上办税服务内容，将网上办税由网上申报逐步延伸到网上认证、网上抄报税、网
上缴纳、网上查询、网上报送涉税资料、网上报送个人所得税扣缴明细等涉税业务，覆盖到增值税、
消费税、营业税、企业所得税、个人所得税等所有税种。
网上办税服务平台的建设和全面推广应用，使得纳税人可以突破时间、空间限制，通过互联网轻松办
理申报纳税、认证、抄报税等涉税业务，纳税人的办税效率大幅提升、办税成本显著降低。
全面推广应用财税库银横向联网系统，建立财政、税务、人民银行（国库）与各商业银行的联网，实
现税收征收入库数据的网上传递、跨部门共享，取得了突破性进展。
各级税务系统门户网站成为政务公开、税法宣传和征纳双方互动的窗口。
随着同城通办、网上预处理等业务的开展，为纳税人提供全方位、便捷、个性化服务。
 （3）决策支持。
依托先进的数据库、数据抽取等技术，高效率集中税务系统的主要业务数据，对不同系统的数据进行
整合，丰富数据基础，整合数据资源，使数据应用逐步涵盖全部涉税数据。
税收数据应用工作全面铺开，在服务宏观经济调控、税制改革、税收执法、税收征管和税源监控等方
面广泛开展数据应用探索，国家税务总局建立了税收宏观经济分析系统，整合各类税收数据应用于税
收宏观经济分析模型，利用集中数据开展了税收数据课题研究。
各级税务机关探索建立起规范的数据采集、传输、处理、应用、发布、反馈的数据应用工作机制，因
地制宜建立健全数据应用管理规程、电子数据安全管理规范、数据处理工作流程等规章制度。
 （4）行政管理。
行政管理类系统是税收信息化建设中重要的组成部分，主要包括综合办公、人力资源、财务管理、教
育培训、政府采购管理、后勤保障等子系统。
全国税务系统加快了行政系统的信息化推广进度，完成了网络版财务软件的全国推广，进行了省级集
中人事系统、公文处理系统的推广，在国家税务总局部署了采购管理系统、国库集中支付系统，基本
实现了行政办公自动化，进一步提高了行政管理效率，降低了行政管理成本。
 （5）信息交换。
税务系统大力推进与工商、海关等外部门的涉税信息共享，征纳双方信息不对称状况不断改善。
通过外部信息交换平台，国家税务总局先后与海关总署、质监总局、银监会、人民银行等部门建立了
涉税数据共享机制，定期交换数据。
各省国、地税局搭建数据交换平台，统一数据交换标准，逐步形成规范化、自动化的跨部门涉税数据
共享机制。
至“十一五”末期，多数省级税务机关与工商、质监、人保、建设、国土、公安等20多个部门实现了
定期交换数据，全面、准确、及时地掌握纳税人信息。
 8.金税工程在纳税服务中有哪些应用？
 答：近年来，税务部门依托纳税服务广泛运用税收信息化建设发展成果，积极创新纳税服务方式、大
力拓宽服务互动渠道，目前税务系统可以为不同层次、不同行业、不同需求的纳税人提供不同纳税服
务应用。
 税务门户网站是纳税人及时了解各类税收政策法规、行政管理事项及其他办税事项的主要平台。
税务部门通过监测网站点击率分析纳税人的关注热点，调整政务公开内容，通过在线访谈、热点答疑
、服务投诉、涉税举报、问卷调查、网上留言、税企邮箱等服务栏目，实现征纳双方互动交流。
 12366服务热线是国家税务总局为满足广大纳税人的实际需要而建立的全国统一的服务电话，此外，
国家税务总局设立了全国统一接人电话（40081—12366和40061—12366），一是面向全国基层税务干部
提供信息系统技术支持服务；二是面向纳税人的提供免费信息技术支持服务。
 各省税务系统12366纳税服务热线主要向本地区纳税人提供申报纳税、纳税辅导、政策法规咨询、资
料查询、案件举报、投诉处理、通知等服务。
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 短信平台是税务系统实现政务公开、网上办税、纳税提醒和信息告知的重要渠道，具有使用简便、发
送范围广、接收信息快等特点，可为税务系统内部、各级税务机关与广大纳税人之间提供方便、快捷
、安全、高效的通信服务。
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编辑推荐

《金税工程知识问答》以简洁的问答形式和生动的语言，向读者介绍了我国税收信息化建设（即金税
工程）的内涵、意义、发展历程、现状以及下一步的发展方向等，以便读者能够了解税收信息化的内
容和发展历程，了解税收信息化发展带来的办理涉税事项、流程、方法和途径的变化。
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