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内容概要

为帮助广大税务干部熟悉和掌握近年来颁布的纳税服务工作方面的法规和规章制度，做好纳税服务工
作，国家税务总局纳税服务司将近年来国家税务总局发布的有关纳税服务方面的文件汇编成册。
国家税务总局纳税服务司编著的《纳税服务文件汇编》共分六部分：一、领导讲话；二、综合类；三
、税法宣传类；四、办税服务类；五、权益保护类；六、注册税务师管理类。
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四、办税服务类
五、权益保护类
六、注册税务师管理类
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章节摘录

版权页：插图：③借款人遭受重大自然灾害或意外事故，损失巨大且不能获得保险补偿，确实无力偿
还的贷款；或者保险赔偿清偿后，确实无力偿还的部分债务，金融企业对其财产进行清偿和对担保人
进行追偿后，未能收回债权的相关证明材料；借款人和担保人虽未依法宣告破产、关闭、解散，但已
完全停止经营活动，被县（市、区）及县以上工商行政管理部门依法注销、吊销营业执照，终止法人
资格，金融企业对借款人和担保人进行清偿后，未能收回债权的相关证明材料；⑤借款人触犯刑律，
依法受到制裁，其财产不足归还所借债务，又无其他债务承担者，金融企业经追偿后确实无法收回债
权的相关证明材料；⑥由于借款人和担保人不能偿还到期债务，金融企业诉诸法律，经法院对借款人
和担保人强制执行，借款人和担保人均无财产可执行，法院裁定终结执行后，金融企业仍无法收回债
权的相关证明材料；⑦由于上述①至⑥项原因借款人不能偿还到期债务，金融企业对依法取得的抵债
资产，按评估确认的市场公允价值入账后，扣除抵债资产接收费用，小于贷款本息的差额，经追偿后
仍无法收回债权的相关证明材料；⑧开立信用证、办理承兑汇票、开具保函等发生垫款时，凡开证申
请人和保证人由于上述①至⑦项原因，无法偿还垫款，金融企业经追偿后仍无法收回垫款的相关证明
材料；⑨按照国家法律法规规定具有投资权的金融企业的对外投资，由于被投资企业依法宣告破产、
关闭、解散，并终止法人资格的，经金融企业对被投资企业清算和追偿后仍无法收回股权的相关证明
材料；⑩银行卡被伪造、冒用、骗领而发生的应由银行承担的净损失的相关证明材料；助学贷款逾期
后，银行在确定的有效追索期内，并依法处置助学贷款抵押物（质押物）和向担保人追索连带责任后
，仍无法收回贷款的相关证明材料；金融企业发生的除贷款本金和应收利息以外的其他逾期3年无法
收回的应收账款（不含关联企业之间的往来账款）的相关证明材料。
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编辑推荐

《纳税服务文件汇编》由中国税务出版社出版。
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