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前言

你愿意带你的小孩一起去体验陶瓷制作、传统造纸、模拟的地震、模拟的月球行走，和小孩一起学习
关于这方面的科技、人文知识吗？
如果你是南方人，所在城市的郊区最近建了一个小小的人工草原，能让你纵马驰骋，还有蒙古包、塞
外食品、蒙古式篝火晚会等内容，你愿意体验一下吗？
如果有一个演艺体验公司，你可以同你的恋人或小孩亲自参加演一个剧本片断，演艺体验公司提供指
导、场地、道具以及必要的配角，并将你们的演出摄制下来刻录成DVD赠送给你，你愿意体验一下吗
？
    有需求就会有市场。
本书就是试图告诉人们，其实我们还有体验的需求，我们可以提供各种体验服务来满足消费者的体验
需求，来形成一种新的生产，新的市场，新的经济和产业，新的财富源泉。
    近几年来，有关体验的报道频频见诸报端。
一则新闻是介绍青年学生在科技馆体验月球行走的，画面上的少男少女很兴奋地像宇航员一样“飘飘
然”地行走着。
这种体验深深地吸引和影响了他们，也让笔者意识到体验业的产业价值和魅力，以及由此产生的巨大
的消费需求和经济利益。
第二则新闻是一群老师带着孩子在一个陶瓷博览会上体验制作陶瓷，大家也很兴致盎然。
第三则新闻是北京全聚德烤鸭店在店庆期间举办了一个活动，即让顾客在技术人员的指导下体验烤鸭
的过程，画面上那位中年妇女看上去也是很有兴趣、很愉快的样子。
    这些信息都显示了体验业的重要性。
    2006年8月，笔者正式开始了本书的写作。
让人高兴的是，从2006年开始写本书至今，社会上涌现出来的各种体验服务越来越多。
但是，这些体验服务总量规模还较小，尚未形成真正的体验产业，也缺乏系统的理论作为其发展的精
神支持。
笔者希望能有一批有识之士，看到体验业的价值及其潜力所在，大力推动我国乃至全世界的体验服务
迅速发展，成长为一个真正的产业，既造福人们，也成就自己。
    感谢我的父母，他们不仅抚育了我，而且在极其艰难的情况下尽力支持我接受较好的教育。
也要衷心地感谢我的姐夫和姐姐，他们在支持我的学业时不遗余力，像父母一样揽起这份额外的责任
。
    同时，还要感谢您，亲爱的读者，感谢您选择和阅读本书！
祝愿您阅读后有一些小小的收获。
    虽然笔者是尽力而为，但由于学识水平和获取资料的途径有限，加上资料甄别的难度大等原因，本
书难免会出现一些不足或错误，欢迎大家提出宝贵的建议和批评指正。
    电子邮箱：41396951@qq.com博客：tiyanye.blog.sohu.com    作者    2012年10月
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内容概要

　　《体验业,改变未来》作者六年磨一剑，以独特的视角讲述了体验的相关概念、体验项目的分类，
分析了发展体验业的市场需求和经营策略，并提出了部分体验企业的创业方案，这对体验企业的从业
者有很好的借鉴作用。
《体验业,改变未来》要告诉人们，体验无处不在，每个人也有体验的需求：不是专职陶瓷工，也可以
过一把陶瓷制作瘾；不住在草原，同样可以体会到纵马驰骋的潇洒⋯⋯
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作者简介

　　振中，2005年毕业于北京中央财经大学。
现居深圳，正在筹办国际、国家体验行业组织、论坛、网站等机构。
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章节摘录

版权页：   插图：   3 一些不属于体验的行为 单纯的看和听等不属于体验 笔者认为，对新事物的体验是
一个综合而立体的行为，它需要体验者充分调动自己的视觉、嗅觉、听觉、触觉和味觉，以具体的动
作、行为来接触和感受新事物。
虽然并不是要求每一次体验都必须全部用到上述工具或行为，但是至少应该是多项组合的。
 因此，笔者认为，一般情况下，单纯的看和听等不适宜视为真正的体验。
举例来说，在傣族泼水节上，如果游客只是旁观，那么他的行为算不上体验行为，只属于旅游行为；
如果游客参加了泼水节目，体验了泼水的快乐和情趣，则他的行为既构成旅游行为，又属于体验行为
。
进一步说，如果当地旅游开发部门没有设计游客参与的环节，则他们仅仅是在发展旅游业；如果设计
了游客参与的环节，则他们既在发展旅游业，也在发展体验业。
 在此情况之下，正因为人的多个器官参与了体验过程，所以体验中的学习更加高效，人们所获得的知
识和感觉也不会轻易被忘记。
 亚里士多德在《形而上学》中认为，人们在通过感觉认知世界时依靠最多的是视觉。
视觉确实是非常重要的体验手段，相对于触觉、嗅觉、听觉等，视觉既是方便快捷的，也是容易实现
的，同时还是获得信息最多的（如嗅觉难以提供很多的信息，有时听觉无法获得任何相关信息）。
但是在这里，读者要注意，笔者的定义是，仅仅依靠视觉和听觉是不能构成合格的体验的。
 这一点直接导致了旅游业和体验业的诸多区别，本书中会多次提到这些区别，请读者留意。
 玩电子游戏不属于体验 现在很多电子游戏是三维的大型游戏，玩这种游戏在某种程度上符合普通汉
语语义上的体验，但是不属于本书所定义的体验。
例如有的游戏内容是赛车，玩游戏者即使没有驾驶经验，也可以挑选自己喜欢的虚拟赛车，然后在虚
拟的立体的马路上驾驶赛车一展身手，或与其他人一决雌雄。
由于虚拟的高度逼真性，玩游戏者能在一定程度上体验到真正赛车的一些感觉或经验。
类似的游戏还有驾驶战斗机攻击敌方，在某个三维环境中的枪战、搏击等。
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编辑推荐

体验业给我们带来知识与欢乐，将变革知识经济与休闲时代。
体验业带来全新的休闲方式，《体验业,改变未来》将带你走进一个全新的领域——体验业。
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