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前言

开店是创业经营的开始。
世界上很多著名的企业家和富豪们都是从经营店铺起步的，比如零售业航母沃尔玛的创始人萨姆·沃
尔顿，亚洲首富李嘉诚年轻的时候也是在店里当伙计，从事销售工作。
这些人从店铺经营中掘得“第一桶金”，自此踏上了创业发家的历程。
然而，就在人们把开店作为投资和再就业的理想渠道时，许多店铺经营者却大吐苦水，感叹竞争激烈
，生意难做。
的确，在十米一小店、百米一大店的竞争环境中，要想成功地经营好一家店铺确非易事。
各方面的工作都要做到位，各个环节都不能出错。
为了解决店铺经营者的管理问题，我们对几十家通过经营壮大的零售连锁企业进行了全方位的研究，
包括沃尔玛、国美电器、苏宁电器、迪信通、宜家等企业，旨在找出中小店铺的成功秘诀，发掘中小
店铺的经营绝学。
在分析与研究的时候，我们发现，长期以来，店铺的经营管理者缺少系统的、理论与实践相结合的日
常经营管理方法。
很多店铺管理者游弋于各种五花八门的理念之间，却无法解决日常运营管理中的具体难题。
所以，打造一套终端店铺常用的、可查询的管理图书，是目前的当务之急，也是编撰这套书的初衷。
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内容概要

人才兴，店铺兴；人才衰，店铺衰。
从根本上说．店铺之间的竞争就是人才的竞争——拥有人才、善用人才，经营上才会不断创新，竞争
力才会得以提高．店铺才会发展壮大。
在市场竞争越来越激烈的今天。
店铺必须把网罗人才放在头等位置。
本书从店铺选人、用人、育人、留人几个方面入手，讲述了人才的引进和选拔对店铺发展的影响。
书中列举了多个案例。
介绍了高效的店铺人员管理的具体方法。
全书语言通俗易懂，对店铺中每一职位给与准确的定位和要求，对店铺经营者做好人员管理有一定的
指导意义，对于管理学研究者和有志创业人士也有一定的借鉴参考价值，
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章节摘录

插图：“玛丽，我真不知道你到底需要怎样的销售员?”高尔夫超市的人力资源部经理约翰·安德森说
道：“我已经送去了四个人给你面试，并且这四个人看上去都符合所需岗位的要求，可是你却将他们
全部拒之于门外。
”“符合岗位的要求?”玛丽颇为惊讶地回答道：“可我所要找的却是那种一录用，就能够直接上手做
事的人；而你送给我的人，都不能够胜任实际操作工作，并不是我所要找的人，你知道这对我的业绩
产生多大的影响吗，没有人我本季度的业绩只完成了三分之一。
”“我不知道谁符合你的岗位要求!”闻听此言，约翰二话没说为玛丽拿来《人员增补申请单》的复印
件。
按照《人员增补申请单》上的岗位技能说明和人力资源手册上的岗位说明逐条加以对照时，才发现问
题之所在：原来人力资源手册上这些岗位说明书已经严重地脱离实际，也就是说，岗位说明书没有将
实际工作中的变动写进去。
例如，岗位说明书要求从业人员具备家电销售的工作经验，而实际工作却要求了解家用电子计算机的
最新技术。
玛丽需要的是了解最新电子产品的销售人员，而约翰替她招聘的只是一些有一般家电销售经验的销售
人员，因此约翰自然招不到玛丽需要的人才。
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编辑推荐

《店铺人员管理》：“人才”变“人财”您是否为如何培养一名出色的导购、店长而绞尽脑汁？
您是否为员工的频繁流失而头疼？
您是否在为如何考核员工绩效而发愁？
《店铺人员管理》助您知人善任，因才适用！
目前，各行各业的竞争都已进入到白热化的阶段．并最终体现在零售终端市场的竞争上。
为更好地传播零售行业的经营管理知识，为广大零售从业人员服务，我社推出了“零售商学院”系列
品牌图书。
本系列品牌图书贯彻“专业图书，提升零售业核心竞争力”的出版理念，专注于中国零售业态的经营
和管理，将零售业咨询与培训服务的知识成果转化成书籍，并以此打造中国零售行业必选的培训教材
。
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