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内容概要

为什么我带的队伍士气不旺？
为什么我的企业留不住人？
为什么我们的绩效考核制度如此缜密，还是得不到我所要的行为？
为什么一个可以通过重重入职考试、成绩优秀的应届毕业生在组织内得到的评价如此之低？
总经理和业务经理常有这样的问题。
    为什么老板不断地让我们制订方案但总也不满意？
为什么公司在人力资源方面，经常是“战略上高高举起，战术上轻轻放下”？
人力资源部门如何成为战略伙伴，总经理认为我们是成本中心，而不是价值中心？
人力资源经理常有这样的困惑。
    而这些问题和困惑，在我十二年教学生涯中也常被各种管理者问到。
是的，随着中国企业的发展和成长，企业的管理体系日趋完善，但是人力资源管理中遇到的问题和矛
盾却日益出。
对于上述问题的求解，作者一直在思考，思考的结果，就体现在这本书里面。
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作者简介

王雪莉，副教授，管理学博士，现任教于清华大学经济管理学院人力资源与组织行为系，2008～2009
年度富布莱特访问研究学者。
主要研究方向：中国式企业管理、组织变革、战略人力资源管理、企业文化。
主要研究成果：曾负责或作为主要参与者参加近二十项企业横向课题研究，主要内容为企业组织结构
变革、人力资源管理和企业文化建设等，包括广西柳工、云南白药、东方通信、泰豪科技、北京首创
集团、中国航空工业第一集团公司、北京电力、云南庆丰、北京百文、辽宁振兴集团、韩NSK集团、
中煤集团等企业，并作为负责人承担了北京市国资委等政府部门关于国企职工收入以及高管中长期激
励的项目，是亚洲开发银行项目“中国私营企业的发展”执行负责人。
目前正从事国家自然科学基金项目和“中国式企业管理基础科学”项目研究。
公开发表中国企业工商管理案例40余个，在国内外期刊上发表文章近20篇，参与编写《组织行为学》
、《人力资源管理》等方面教材近10部，1997年出版英文专著“Reform of Lage-or-medium Scale
StateEnterprtses”，2005年出版专著《企业组织革命》，译著有《管理学：获得竞争优势》、《企业计
划》等。
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章节摘录

插图：第一个关键词：战略。
最早把战略引人企业管理中的是美国学者安索夫，虽然目前还没有统一的关于战略的定义，但是对于
战略应该包括战略制定、实施和评价从而保证组织实现目标上已经取得了共识。
同时战略也是有关全局的重大筹划和谋略，这其中有科学也有艺术。
在管理实践中，中国企业对于战略制定非常重视，但是对于战略实施与评价还缺乏经验。
有些企业，甚至不惜巨资请国际著名咨询机构帮助制定战略。
但是在战略实施中，却发现问题很多，结果是“推行了三年，整个企业鸡飞狗跳。
我们折腾了三年，就没有气力了，我们还是按照原来的方式来吧”。
还有的企业，也制定了符合公司实际的发展战略，但是几年之后去审视，发现依然没有战略的影子。
在被问到战略目标可以实现的原因是什么的时候，企业负责人可以列出一长列“我们有这个，我们有
那个”，而最终发现恰恰是我们没有的那个，才是造成企业战略无法实现的原因。
正是因为上述原因，执行力的讨论在企业管理界非常热烈。
执行力从何而来？
一定是来于源企业组织的整个管理系统，这个管理系统的运行必须是协调的，并能够形成一个自发展
、自完善的管理系统。
这个管理系统里面当然包括人力资源、运营流程、领导、结构、文化等等子系统。
因此，从战略的角度来看，战略人力资源管理关注的不是战略制定，而是战略的实现，是组织的执行
力在哪里的问题。
这是第一个关键词“战略”的含义。
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