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内容概要

作为企业推动质量管理的重要责任人，质量总监不仅仅是企业的一个重要管理者，更重要的还必须是
一位质量专家。
    本书以ISO 9001：2008标准为基础，充分吸收当前成熟、先进的质量管理理论与实践，全面系统地介
绍质量的重要性、质量管理大师的思想与主要观点、质量战略的制定、企业在质量管理活动中如何建
立健全质量体系、质量管理组织协调、企业各个部门的质量职能、质量改进方法、企业如何开展全面
质量管理、质量认证等。
这些内容是质量总监进行质量管理和质量改进活动必备的基本知识。
本书实用性强、案例丰富，对于质量总监运用质量管理理论指导企业实践、走向成功具有重要的作用
。
    本书既适合公司领导、质量管理工作的负责人、质量管理部门经理及相关高级管理人员、从事中高
级质量管理相关岗位的管理人员阅读使用，也可作为培训教材或高校工商管理、市场营销等相关专业
师生的参考用书。
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章节摘录

　　第1章　质量高于一切　　1.1　认识质检部　　1.1.1　质检部的职能　　质检部是保障整个工艺
操作和产成品、半成品合格生产的关键性部门。
随着质量意识的深化，质检部在企业部门中的重要性日益上升。
质检人员和生产车问紧密配合，完善工艺上的操作规程，树立“不合格的半成品不转入下一道工序、
不合格的产品就是废品”的工作标准；每一个质量控制点都有化验标准和依据，层层落实，以化验的
指标来保障产品工艺流程上的准确率，才能保证最终产品质量。
从上面的案例中可以看到：正是由于GE公司质检人员没有尽好应有职责，质检部门没有很好的发挥出
应有作用才会造成产品出现多次不合格现象从而对GE公司的企业信誉造成损害。
那么到底质检部门有什么样的岗位设置，各岗位上的员工又有什么样的职责呢?质检部职责包括以下几
点。
　　（1）负责本公司产品质量管理工作，按ISO 9000族标准、ISO 14000标准等要求建立质量管理体系
，确保及提高产品质量符合规定要求。
　　（2）制定产品质量检验规范。
　　（3）建立原材料、在制品、外协品和成品检验记录及质量统计报表，每月进行质量总结分析，
提出改进意见。
　　（4）及时收集产品和器械在使用过程中的质量异常反应信息，对影响产品质量的设计、制造、
审核结果、质量记录、服务报告和顾客投诉进行分析，以查明并消除不合格的潜在原因并提出解决办
法。
　　（5）负责检验仪器的配置、使用、校正和维护保养，保证检验工作的正常进行。
　　（6）每月召开一次质量分析会，以团队精神共谋产品质量的改善，组织公司内各部门和生产骨
干开展质量管理活动，提高全员质量管理意识，推动质量管理工作迈上新的台阶。
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编辑推荐

　　本书是一部全面系统讲述质量总监必备能力与素质要求的实务全书，以IS0 9001：2008标准为基础
，充分吸收当前成熟、先进的质量管理理论与实践，贴近质量总监和企业实际，由浅入深引导质量总
监对质量管理知识的系统学习和掌握。
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