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内容概要

本书讲述如何成功开一家美容美发店。
全书共分五个部分：    第一部分为基础篇，对店铺的概念进行定义，对行业现状和经营条件进行分析
，对开店方式进行选择，对不同的运作模式进行评比，试图找出最适切的经营之路。
第二部分为选址装修篇，重点解析选址在店铺经营中的重要意义、消费群体调查分析、店铺装修、细
部规划及商品陈列与布局技巧等一系列在店铺经营前期所应解决的问题。
第三部分为经营篇，主要解决店铺定位、采购进货、商品定位与分析、产品定价、宣传、推广与促销
策略等日常经营过程中时常遇到的难题。
第四部分为管理篇，细化为员工管理、财务管理、货物管理、客户管理等方面，洞烛幽微，力图帮助
经营者在最短的时间内体认最直接的管理方式和运作理念。
第五部分为提升篇，将店铺提升到整个行业的高度展望，期以统筹、全局化的目光审视所处的地位和
急需解决的问题，希望起到高瞻远瞩、未雨绸缪的作用。
    在每篇中，我们辅以“阿旺锦囊”和“鉴证实录”，妙笔评析、查缺补漏，篇篇均新颖，招招是窍
门，其中既有相关的理论知识，更有简明的操作方法，多层次、多方位地阐释了创业、开店的艺术技
巧和策略，可令商界新手跃跃欲试，茅塞顿开；令商界老手若有所感，若有顿悟。
    本书内容系统全面，实际操作性、可读性强，有很多值得借鉴的实用、实效的方法与技巧，可直接
运用于店铺实际运作中，是创业开店的绝佳教材。
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下的IT需求  二、21世纪美容美发店经营趋势    阿旺锦囊 美容业连锁经营九大营销策略  三、特许加盟
连锁经营盈利模式    阿旺锦囊 加盟美容美发店，关键要找到一只大牛股  见证实录：紫居美容院连锁
案例分析附录：美容美发店经营管理表格
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章节摘录

　　第1日 基础篇　　一、美容美发业的现状与特点　　美容美发业现状　　从20世纪80年代中期至
今，我国美容行业经历了从初级阶段的摸索性成长到中级阶段的思考性发展，市场规模从小到大，从
业人员由少到多，生产企业和专业美容化妆品品牌已经与国际接轨。
　　1．产业基本概况　　（1）全国美容美发业从业人员总数约1120万，是“第三产业”中就业人数
最多的行业之一。
　　（2）全国城镇美容美发机构总数约153．2万家。
　　（3）全国城镇美容美发业总营业收入1680．4亿元。
　　（4）全国每万名城镇居民平均拥有美容美发店32家，每家美容美发店平均就业人员5．1人。
　　（5）全国城镇平均每个美容美发就业者年工资水平1．16万元，略高于全国各类就业人员平均工
资水平。
　　（6）美容美发业占全国国内生产总值（GDP）比重为1．80％。
　　（7）美容美发业占第三产业产值比重为5．21％。
　　（8）城镇人口月平均美容美发花费21．33元。
　　我国美容美发产业是完全竞争的成长型产业，是内涵丰富、供求弹性度强盛的朝阳产业，具有广
阔的发展前景。
　　2．行业发展基本特征　　（1）“五化”，即产业化、集团化、成熟化、市场化、国际化。
　　①产业化。
美容美发产业从单一的店面服务，已发展成为美容、美发、医疗美容、美体、美甲、形象设计、色彩
店面服务，以及专业职业教育、相关专业仪器研发、生产、销售为主体的综合性产业，并在每个领域
中诞生了龙头品牌和龙头企业。
　　②集团化。
早期的美容美发业以小作坊为主体，今天的美容美发业以形成了不少集团化的代表性企业。
大型的美容机构拥有上千家的加盟连锁店，如天津柔婷集团、法国诗婷国际美容连锁集团、上海“自
然美”等。
他们拥有自己的生产工厂、培训基地、研发机构、教育机构，又如“蒙妮坦”教育机构拥有数十家海
内外连锁规模的学校。
　　③成熟化。
早期的美容美发业的店面装修、设备、技术、用品，都显得简易、粗糙、不规范，目前全国美容美发
业整体成熟化得到明显体现，店面的档次、用具、仪器的品质、从业者的素质都发生了根本的改变而
趋于优化。
　　④市场化。
美容美发业是扩展空间非常大的人体产业。
它的每一个部分都可延伸到美化、塑型、健康、养生四个层面。
它的生存空间、生长空间非常广阔，市场化很强。
基于此，全国美容美发业在各个领域出现了适合市场需求的优秀品牌和特色服务机构。
　　⑤国际化。
我国的美容业，早期更多地借用了国际的名，有名无实，国际大师、国际名牌泛滥。
但在加入WTO后的今天，国际化得到了切实的体现——行业呈现国内外双向互动，渗透日益宽泛，实
现了真正的国际化。
　　（2）“五性”，即自律性、更新性、需求性、成长性、可持续性。
　　①良好的自律性。
全国美容美发业是完全市场竞争化的行业。
其发展历程中经历了三个发展阶段：第一阶段为单一赚钱阶段，存在着较为明显的劣质服务。
第二阶段为转化阶段。
一些优良企业脱颖而出，单店发展为综合经营，并有了一定的市场地位。
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第三阶段为发展阶段。
一批优秀企业扩大发展，单纯赚钱和拓展愿望转化为强劲的健康发展。
这期间，涌现了大批行业有志之士，自觉自愿地成为各级行业协会的发起人和组织者，他们提高和强
化了行业自律性。
与此同时，经历了市场优胜劣汰的市场竞争规律洗礼，一批优秀品牌和企业也脱颖而出。
　　②观念的更新性。
经过业界长年的耕耘和积累，欣慰的是美容美发行业得到了社会的认可，不再是伪劣、欺骗、色情的
代名词，有了靓丽的时代色彩。
美容美发业成为社会关注的时尚行业，吸引着消费者越来越多的信赖目光，成为人们生活中不可或缺
的一部分。
　　③强大的需求性。
亚洲是全球美容美发消费普及率最高的地区，中国的消费市场是其中最可观的市场。
中华民族悠久的人文传统、丰厚的审美观以及相对一致的审美共性，成为中国美容行业市场定位的坚
实基础。
专家预测，21世纪最火的行业不是计算机、不是基因工程、而是美容业。
同时，巨大的发展空间吸引许多资金流入行业，加强行业发展的综合实力。
　　④快速的成长性。
美容美发行业发展20余年，没有哪个产业能拥有这样的发展速度和成长规模，这种发展态势还将随着
经济的发展、生活水平的提升以及行业的完善和成熟，继续保持下去。
根据奥肯法则，GDP（国内生产总值）每增长1％，美容人数则增加0．08％。
　　值得关注的是，在快速成长的背后也存在着很大的发展隐患，为此，各级行业协会、业界优秀品
牌和企业、业内人士需要同心同德、群策群力，强力提升推动发展。
　　⑤稳步发展的可持续性。
随着中国经济的稳步成长，人民的生活日益富裕，人们的尚美追求日愈强烈。
美容美发业由此获得了稳定的可持续发展基础；同时，行业在管理水平、技术能力、经济实力方面都
有了相当的经验积累，已经建立了一个坚实的发展平台。
此外，越来越多的专家学者加盟这个行业，优秀的高端人才成为行业可持续发展重要的支援力量。
　　3．行业现存的主要问题　　（1）全国美容美发业管理体系亟待完善。
我国美容美发业管理体系尚未形成，相应的法律法规几近空白，工商、税务、卫生、物价、技监、消
防、劳动保障等各部门的归口管理较为混乱。
行业管理尚处于无法可依、无章可循的状态。
　　（2）行业协会的职能和作用尚待加强。
各级行业协会与承担起“完善、规范、提升、促进”行业发展的历史使命的要求还存在一定的距离。
如何建立健全协会的管理体制、运行机构，如何配合政府相关部门尽快制定标准规范，还未成为协会
的核心任务和重点工作。
　　（3）全国美容美发市场秩序较为混乱。
全国美容美发行业尚无服务技术的鉴定准入机构，服务项目尚不规范，服务质量得不到保障，资质名
称、技术名称较为混乱，消费者合法权益得不到保障。
　　（4）行业诚信度较低。
诚信问题较为突出，美容美发业的缺少行业约束，虚假宣传、虚假炒作现象较普遍，在相当大程度损
害了消费者的利益，同时也损伤了行业信誉。
　　（5）从业者素质亟待提高。
相对于行业快速发展速度，职业教育水准明显迟缓，从业者素质参差不齐，职业培训时间明显不足，
培训标准混乱。
　　4．发展趋势预测　　（1）中国美容美发业目前正处于市场发展的较快增长期，仅最近几年的新
开店数就占了总数的78％，其营业收入的增长幅度也高于全国GDP增长速度。
美容美发业在GDP和第三产业中所占比重，以及就业人数在第三产业中所占比重均呈增长态势。
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这种快速发展态势表明：该产业属于朝阳产业，其产业的延伸内涵丰富，供求的弹性空间较大。
　　（2）美容美发业是投入少、进入门槛低、民营资本占绝对比例的新兴服务产业。
美容美发业必然将是国家下一步启动和激励民间投资的重要领域之一。
　　（3）美容美发业是典型的青春产业，是吸纳新生劳动力就业和下岗失业人员再就业的最可观的
就业门路。
　　（4）中国区域经济发展的差异性，使整个美容美发业的发展水平极不平衡。
除一二级城市之外，三四级城市的美容业发展还相对迟缓，或说是方兴未艾。
随着经济的发展、社会的进步以及城市化程度的提高，中国美容业还将有更长远的市场前景。
　　（5）作为从传统服务项目中成长发展起来的美容美发业，其服务的深度和附加价值具有极大的
拓展和想象空间。
　　（6）消费水平不断增长、社会文明程度日益提高，美容意识越加明确。
与此对应，美容美发消费在家庭消费中所占的比重必将逐年提升。
　　（7）美容美发行业在社会就业方面具有较强的吸纳能力，并将为相对弱势的女性劳动者和受教
育程度不高的农村与城镇低端劳动力群体提供更多的就业机会。
　　（8）国家扩大就业的重点是第三产业。
第三产业中新兴的美容美发业如果顺乎逻辑地获得更多的政策倾斜和扶持，将给美容美发业的持续、
快速、健康发展提供更大和全新的行业机会。
　　美容美发业的特点与服务　　从企业经营的角度来看，美容美发店是专门从事美容美发产品销售
，提供各种服务项目和设备，直接为消费者服务的企业，从心理角度来说，“美容美发店是出售美丽
和梦想的地方”。
因此，美容美发店不仅能改善人们的外在形象，更重要的是能够满足人们的心理需求，为其带来享受
美的身心愉悦。
　　1．美容美发店的特点　　（1）“给人以美”的目的性。
美容美发店所提供的产品和服务，目的是给人们以美的形象，美的享受。
此外，美容院还提供相关的服务项目，如化妆、形象设计等，无一不追求着“美”这一目的。
　　（2）服务的直接性。
美容美发店是直接为人们提供产品和服务的。
与其他企业不同，它是在同一时间、同一地点为顾客提供产品和服务，与顾客零距离面对面直接接触
，因此，服务人员的形象、举止、言谈和服务态度、服务技术将直接影响顾客情绪。
这对美容美发店在服务态度、服务技术上以及人员素质等方面提出了更高更直接的要求。
　　（3）技术性。
美容美发店为顾客提供高超技术和优良服务，除了操作过程中需要一定的工具设备外，主要以手工操
作为主，因此，对服务人员的技术要求较高。
护肤美容的手法按摩技巧，应用化妆品中不同色彩来修饰面部，突出优点，掩饰不足等，这些都需要
很高的技术。
随着生活水平的提高，人们的审美观也在不断地发生变化，这就要求美容技术精益求精，推陈出新，
增加服务项目，跟上时代步伐。
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编辑推荐

　　爱美之心，人皆有之。
除了健康之外，美是人们最为关注的！
让美好存在于门店，让美名远扬于行业，让美丽洞烛幽微，成功一定有方法，本书从前期准备、选址
装修、经营、管理、提升5个角度，提炼了美容美发店经营、盈利的关键技巧。
只需5日，让您轻松做老板。
　　日本时尚零售业泰斗人物。
零售百货业实战家，被誉为“日本零售之神”的柳田信之先生：中研国际是国际零售业先进管理理念
的推广者，成功经验的传播者。
　　国美·鹏润国际时尚中心首席顾问，台湾著名零售专家李春材先生：中研国际是中国零售业的财
富教练，它传道、授业、解惑。
　　实践家知识管理集团董事长林伟贤先生：我在《我爱钱更爱你》中说过，一个人要想成功必须具
备丰富的知识和爱心。
我想我能理解中研国际为什么会成功。
成功不是自己拥有什么，而是你给了别人多少，中研国际的成功就在于它不断帮助零售企业创造价值
，走向卓越。
　　中国商业联合会商品交易市场专业委员会秘书长骆毓龙：零售业发展需要动力，中研国际为零售
业不断输送智慧产品。
　　《销售与市场一体育营销》主编张斌先生：可用“实”来概括中研国际立身实战，厉行实务，力
求实效。
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