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内容概要

　　本书分理论篇和实务篇，主要在公共外交的视野下，对媒体应对涉及的各个要素进行系统化阐释
，揭示媒体应对工作面临的新问题和新挑战。
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章节摘录

　　三、辟谣：棘手的学问谣言一旦形成，要进行辟谣，是一个比较棘手的问题，因为辟谣和谣言传
播的逻辑是相同的，如果没有科学的安排和精密的策划，辟谣工作往往会重新传播了谣言，反而扩大
了谣言的影响范围。
　　那么，应该如何辟谣呢？
从传播规律来看，我们可以从以下几个方面着手：　　首先，用具有公信力的信源。
权威的信源会增加信息的说服力。
“相信什么”在某种程度取决于“谁来说”。
非典期间，吴仪副总理临危受命，主持抗击非典的工作。
吴仪副总理以实干、亲民、坦诚的形象在国内外都享有很高的声誉，她的言行在一定程度上帮助缓解
、消除了非典前期因为信息控制给中国在国际舆论中带来的负面影响。
　　其次，重视大众媒介渠道，多种传播手段并举。
1978年秋天，整个美国传播开一个谣言：麦当劳公司的汉堡包之所以美味，是因为肉馅为蚯蚓肉制作
的。
这个谣言导致麦当劳公司的销售额急剧下降。
麦当劳采取了以下的手段进行辟谣：亚特兰大市举行记者招待会，特别强调麦当劳公司售出的汉堡是
百分之百的纯牛肉馅，随后在报刊和广播电视节目中刊登辟谣广告，并邀请NBC电视网的前播音员弗
兰克·布莱尔作主持人，赞扬汉堡质量。
同时，美国东南地区的几乎全部新闻媒介都刊播了麦当劳公司的新闻公关稿，以及农业部长鲍勃·博
兰德为公司食品质量所作的担保。
麦当劳的辟谣产生了很好的效果。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“在信息社会，如果不学会使用、不善于使用传播手段来面对社会，我们在社会舆论中就会处于
比较被动的地位。
每一个人都要有一定的媒介素养，这种媒介素养已经成为今天的公民尤其是领导者一个必要的安身立
命的基本素养、基本手段。
”　　——喻国明（中国人民大学新闻学院教授、博士生导师）　　　　“公共外交人人有责，除厂
政府和官员应当承担公共外交的责任之外，凡有机会、有能力的民间人士都应当有参与公共外交的自
觉性。
媒体是传播公共外交的载体，应有自觉的公共外交意识。
”　　——赵启正（中国人民政治协商会议常委、外事委员会主任）　　　　“应当清醒地认识到，
官媒是两种工作体系，两种运转方式，两种语言形态，两种人生境界。
理解对方，首先应从理解对方的独有特征开始。
作为官方，要全方位、换角度、多形式地理解媒体的工作特征，应尽力全面及时有效地提供充足的信
息源；作为媒体，同样要学习、理解、掌握政府工作方式、思维习惯与语言风格。
善于与官员打交道是一名好记者的标志之一，同样，善于与记者打交道也应是一名好官员的标志之一
。
”　　——王旭明（前教育部新闻发言人）
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