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前言

　　21世纪是信息时代，竞争激烈，机遇和风险并存，成功和失败同在。
为了开辟一个成功的天地，实力当然必不可少，交际也十分重要。
要交际，就离不开说话；要说话，就要讲究说话的艺术，尤其是当众说话的艺术。
具有良好的口头表达能力，是获得社会认同、上司赏识、下属拥戴、同事喜欢、朋友帮助的必要条件
。
　　然而，还有许多人不了解口才的重要性，或者因没有好“口才”而心情沮丧。
许多人和朋友私下交流还能滔滔不绝，一旦在公众面前讲话就会词不达意、窘迫不堪，只得自我安慰
道：“我天生就是老实人，不会说话，没有办法！
”殊不知，许多本应属于他们的美好事物——高薪、升职、成功、爱情、快乐⋯⋯都因为这个“笨嘴
拙腮”和“老实”而付诸东流。
　　人的一生需要许多“资本”，口才就是其中重要的资本之一。
一个人一旦拥有卓越的口才，就能在错综复杂的人际关系中游刃有余、八面玲珑；就能在斗智斗勇的
谈判桌上独挡一面、舌战群儒；就能在千万听众面前慷慨陈词、谈笑风生；就能在身陷尴尬境地时突
围而出、化险为夷；就能在日常生活和工作中得心应手、左右逢源⋯⋯　　为了让千千万万读者学会
用嘴巴改变命运，我们通过大量细致、认真的工作，对已经掌握的许多资料进行筛选、提炼，从各行
各业的读者需要出发，编写了这部《现代口才实用全书》。
其内容涉及家庭口才、个人口才、职场口才、商务口才以及教师、律师、记者、主持人、服务员等职
业口才，既有理论概述，也有实践指导，条理清晰、通俗易懂。
我们试图通过本书给读者传授简便易行的说话技巧，使其能在日常生活和工作中应用和发挥，让千千
万万人变木讷为机敏、变拙口为俐牙、变不会说话为谈吐高手，进而成为生活的调剂者、事业的成功
者。
　　编者　　2007年11月
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内容概要

人的一生需要许多“资本”，口才就是其中重要的资本之一。
一个人一旦拥有卓越的口才，就能在错综复杂的人际关系中游刃有余、八面玲珑，就能在斗智斗勇的
谈判桌上独挡一面、舌战群儒，就能在千万听众面前慷慨陈词、谈笔风生，就能在身陷尴尬境地时突
围而出、化验为夷，就能在日常生活和工作中得心应手、左右逢源⋯⋯
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章节摘录

版权页：插图：二、委婉语言的形式和要求委婉是一种既温和婉转又能清晰明确地表达思想的谈话艺
术，显著特点是言在此而意在彼，能够诱导对方领会你的话，并寻找言外之意。
从心理学的角度来看，委婉含蓄的话比较适应对方心理上的需求，使对方容易赞同、接受你的说法。
（一）委婉语言的形式委婉的方法根据本意所需语言的特点划分，一般可分为讳饰式、借用式和曲语
式三种类型。
1.讳饰式委婉法。
是指用委婉的词语表示不便直说或使人感到难堪内容的方法。
作家冯骥才在美国访问时，一个美国朋友带儿子去看望他。
说话间，那孩子爬上冯老有些摇晃的床铺，在上面拼命蹦跳。
这时冯老如果直接喊孩子下来，势必会使其父产生歉意，也让人觉得自己不够热情。
于是，冯老笑着对朋友说：“请您的孩子到地球上来吧。
”那位朋友没有指责孩子，而是顺着冯老的思路同样不失幽默地回答道：“好。
我和孩子商量商量！
”冯老的话使本来困难的批评变得顺利起来，而且创设了比较融洽的氛围，能够在不“伤人”的境况
下展开温馨的批评。
2.借用式委婉法。
是指借用一事物或其他事物的特征来代替对事物实质性回答的方法。
在纽约国际笔会第48届年会上，有人问中国代表陆文夫：“陆先生，你对性文学怎么看？
”陆文夫说：“西方朋友接受一盒礼品时，往往当着别人的面打开来看。
中国人恰恰相反，一般都要等客人离开以后才打开盒子。
”陆文夫用一个生动的借喻，对一个敏感棘手的难题委婉地表明了自己的观点——中西文化差异也体
现在文学作品的民族性上。
陆文夫实际上是对问者一种委婉的拒绝，不使问者感到难堪，也便于交往继续进行下去。
3.曲语式委婉法。
是指用曲折含蓄的语言、商洽的语气表达自己看法的方法。
1937年冬，刚从济南到武汉的老舍先生在冯玉祥将军的图书楼写作，可冯将军刚从德国回来的二女儿
却与人在二楼跺脚取暖，打扰了老舍先生的构思。
吃午饭时老舍笑着对冯家二小姐说：“弗伐，整整一个上午，你在楼上教倩卿学什么舞啊？
一定是从德国学来的新滑稽舞吧？
”一句话引得大家一阵大笑，二楼从此变得静悄悄了。
老舍先生在谈笑间既没有使对方尴尬，又达到了批评的目的。
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编辑推荐

《现代口才实用全书(超值铂金版)》能让千万万人变小讷为机敏、变拙口为俐牙、变小会说话为谈吐
高手，进而成为生活的调剂者、事来的成功者。
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