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前言

　　孩子的健康成长.融入着父母们孜孜不倦的言传身教。
　　孩子的成才之路.伴随着父母们循循善诱的谆谆教诲。
　　人的一生。
听得最多的话。
就是父母邪慈意浓浓的唠叨。
让人最难忘的话，就是父母那情真意切的叮咛。
而让人最感动的话.常常是父母那发自肺腑的心声。
　　然而。
到了今天，在家庭亲子沟通中，不少父母都怎么也想不明白：为什么自己费尽口舌孩子还是听不进去
？
为什么自己苦口婆心孩子就是不听话？
随着孩子一天天长大，父母的每句话孩子几乎都嫌烦。
这让很多家长感到伤心甚至痛心。
于是。
听话的孩子成了父母最大的欣慰。
而孩子不听话则成了父母最大的烦恼。
　　仔细查找这一问题的根源.关键还是在父母身上。
因为.说话是一门艺术.需要掌握技巧.即使是对自己亲生的孩子说话.也要注意说话的方式方法。
语气语调也要把握得恰如其分。
聪明的父母在与孩子的交流沟通中，不一定总在说。
也不一定说得很多，但所说的话总会让孩子愿听、爱听.听得进。
记得住。
这里面就包涵着说话的学问、说话的技巧。
　　说话是一种表达的能力。
也是一乖中沟通的智慧。
能说会道、能言善辩的父母人数不在少数。
而能以情感人、以理服人、让孩子听了父母的话之后心服口服的家长却不算太多。
用高超的语言教育和培养孩子并不简单.不了解情况就随意去说.不考虑周仝就信口去说。
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内容概要

本书总结了亲子沟通失效的原因，揭示出父母教育子女的规律，列举了父母说话不当的表现，介绍了
亲子交流的语言艺术。
我们希望更多的父母成为孩子的模范教师，期待更多的孩子成为未来的社会栋梁。
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书籍目录

一、作为父母，你善于对孩子说话吗——会说话的父母才能有效地教育孩子　父母会说话．有利于孩
子健康成长　与孩子说话是一门很有讲究的艺带　一句不经意的话会影响孩子的一生　会说话的父母
可以让孩子充满自信　亲子沟通有助于塑造孩子健全的人格二、“真是烦死人”——为什么孩子都不
听父母的话　唠叨的说教容易使孩子产生逆反心理　父母的长期抱怨会伤害孩子的身心　“听话教育
”压迫着孩子的心灵　父母骂得越多。
孩子却听得越少　不要用孩子不喜欢的方式对孩子说话三、千万别伤了孩子的心——父母应当改变对
孩子说话的不当方式　切忌用粗暴的态度对孩子说话　板着面孔和孩子说话效果会适得其反　随意打
断孩子的诉说是沟通的障碍　要善于表扬孩子而不要总是责备孩子　不要看低孩子的能力　不要急于
纠正孩子的出格想法四、不妨和孩子换位思考——假如你是个孩子，你希望父母怎样说话　多站在孩
子的角度看问题　与孩子沟通时要多听少说　用孩子易于接受的语言与他交谈　对孩子的承诺一定要
兑现　耐心地做孩子倾诉的听众五、你说话的态度正确吗——父母应以平等和尊重的态度与孩子说话
六、注意对孩子说话的表情与声调——父母与孩子说话要声情并重七、努力倾听你的孩子说话——善
于倾听才能走进孩子的内心世界八、对孩子要多多地表扬和激励——为什么说多表扬、多激励孩子很
重要九、你懂得批评孩子的艺术吗——父母对孩子的批评要得法十、是以理服人，还是以权威压人—
—父母对孩子说话要“讲理”十一、不要做经常责骂孩子的父母——父母对孩子说话要做到语言文明
十二、不要挖苦和羞辱自己的孩子——父母应注意尊重孩子的人格十三、孩子任性怎么办——父母应
怎样对付孩子的无理十四、孩子撒谎怎么办——父母应宽容孩子的说谎十五、怎样与逆反的孩子心灵
沟通——父母应帮助孩子度过逆反期十六、和厌学的孩子心灵对话——父母应使孩子对学习感兴趣十
七、如何回答孩子的刁钻提问——父母应从容应对孩子的提问十八、怎样和孩子说难以启齿的性话题
——父母要及时对孩子进行性教育十九、父母也应该知错就改——如何父母错了，就应该向孩子道歉
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章节摘录

　　关系”、“坚强一点儿”、“这没有什么大不了的”、“别再哭了”⋯⋯这样的结果只会让孩子
觉得父母根本就不能体会他的感受。
相反，如果父母换一种说话方式，站在孩子的立场去感受他现在的心情，以同情和理解的态度去对待
孩子，让他感受到亲情的慰藉，父母与孩子的沟通效果就会好得多。
　　◇父母要学会运用开放性的提问　　父母在向孩子提问的时候，最好用开放性的语言提问，而不
要用“是不是”这类封闭性的语言来问孩子。
因为，封闭性的提问只是“是”或者“不是”，容易造成孩子思维的惰性。
而开放性的提问，会让孩子通过积极的思考来表达自己的想法，也有助于父母理解孩子的内心感受，
使亲子之间关系融洽。
　　◇父母要注意孩子说话时的反应与态度　　很多父母由于工作忙碌，能真正坐下来和孩子交流的
时间并不多，所以在和孩子说话时，常常不去理会孩子说话时的反应和态度，却急着要表示自己的意
见和指示，期望孩子乖乖地照自己的话去做。
长此下去，孩子会觉得父母漠视自己的内心感受，而不愿意与父母沟通。
　　要始终面带微笑地与孩子交流　　父母在孩子面前常常保持微笑——宽容的、鼓励的、接纳的、
明朗的微笑；这样，孩子会如父母一样宽容仁厚，如父母一样充满爱心，如父母一样真诚坚定：而这
一切，其实仅仅源于一种表情——微笑！
　　眼睛长在脸上，眼神往往需要表情来辅助。
因此，在与孩子对话时，我们要注意自己的脸所传递的信息。
通常，我们应该对孩子保持微笑，这个微笑，既不是绵里藏针的“含蓄型”微笑，也不是居高临下的
“权力型”微笑，而应该是宽容的、鼓励的、接纳的、明朗的“阳光型”微笑。
　　要让孩子从你的微笑中感受到，无论他讲的事情有多么可笑、糟糕，你都会带着理解的态度看待
他；无论他现在排名多么落后，你都总能看到他更美好的未来；无论他怎样的冒失、马虎、考虑不周
，你都真诚理解他自己做的选择，坦然接纳他的错误，并依然对他充满信心；你对他的态度是非常明
朗、坚定、一如既往的，是完全值得他信任的。
　　应该达到这样的效果：任何情况下，孩子一看到父母的脸就能够放松心情，变得乐观；而不是恰
恰相反，一看到父母的脸马上心跳加速、心情紧张，十艮不得马上转过身、别过头去！
　　心理学中有个“视崖”实验：　　两张桌子并排放，中间隔了一米宽，一大张玻璃板放上去同时
盖住两张桌子。
把一个刚会爬的幼儿放到玻璃板上，给他一个往前爬的吸引，让他从一张桌子爬向另一张桌子。
当幼儿爬到桌子边缘时，因为认知有限，幼稚的视觉判断会告诉他这里有个断崖，再爬就会栽下去。
孩子在这里停下来，表现出犹豫不决。
这时孩子会不自觉地抬起头来寻找妈妈的表情，如果妈妈的表情是紧张、焦虑、否定的，孩子会停在
那里或者干脆回头；如果妈妈的表情是愉悦的、鼓励的、轻松的，孩子会尝试着往前，最终爬到终点
。
　　实践观察发现，孩子在解释外界新事物时对于父母表情的依赖往往一直持续到20岁，不同的孩子
依赖的程度、时间长短各不相同。
因为孩子的神经系统发育尚未完善，短缺的生活经验尚不足以支撑他们的判断。
他们情感丰富、敏锐，内心世界的自我对话占据了他们生活的一大部分，很容易受到来自外界尤其是
亲人的影响。
父母作为孩子最信赖、最珍爱的人，对孩子的举动所表现出来的情感流露，能够对孩子产生超乎想象
的强大影响力。
研究表明，这种影响表现在两方面：一是影响孩子的情感产生；二是影响孩子的情感表达方式。
下面是一位儿童教育家讲述他自身经历的一件事。
他是这样说的：　　我曾经看过一个电视纪录片，讲述一个5岁农村儿童的悲惨遭遇——被父母遗弃
之后，他由祖母养到4岁，祖母突然去世，5岁的孤儿从此没有了家，后来被一个放羊的瘸子收养，瘸
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子是个有间歇性精神病的人，经常用暴力虐待这个孩子。
当记者去采访的时候，面对镜头，5岁孩子满是伤痕的脸上充满了戒备、冷漠和绝望，无论旁人如何
哄他，给他吃的，他总是保持距离，自始至终没有露出一丝儿童的天真笑容。
最后有人说：“如果再没有人帮他，这个悲惨的孩子也许一辈子都只会保持这样的表情了。
”　　其实，这是很可能会发生的事情。
因为在这个孩子学习情绪表达的年龄，没有人给予他关爱的微笑，更没有人带给他舒心的欢乐。
面对这样残酷的现实，他失去了笑的能力，只学会了用戒备、冷漠的表情来面对所有的人。
　　与所有的情感表达一样，笑是一种能力，是需要通过学习来掌握的。
　　三年级男孩秦朗的父亲，一个很大块头的商人则很直接地对儿童教育专家说：“孩子妈妈在国外
，我平时忙，孩子大部分时候住校，周末回家。
我们基本没有交流，周末我也很累，主要是他玩他的，我看电视。
”听得出来，他为此感到自责但是却很无奈。
　　秦朗能正常地完成任何课堂要求，唯一的问题是脸上永远没有笑容。
仿佛一切都很普通，并没有什么事情值得他特别开心。
秦朗看起来似乎已经不会产生能笑起来的情感。
这种超乎年龄的漠然确实令人感到担忧。
　　这并非耸人听闻。
小姑娘小茹，似乎与朗朗有同样的遭遇。
爸爸在国外，常年和妈妈一起生活。
妈妈也是一个平静如水的人，谈论任何话题时都表现得很淡然，喜怒不形于色。
也许常年独自带着女儿生活使她形成了坚强独立的个性，并且这种个性强硬的一面也直接影响到了孩
子。
小茹几乎从来不笑，即便真的很想笑，也只是撇撇嘴而已。
小茹很擅长文字表达，字也很漂亮，但上台说话对她来说却简直是一场战斗。
在老师的帮助下非常非常勉强、小心翼翼地上台后，也会因为紧张而肌肉颤抖，喉咙里气息不畅，发
出的声音断断续续。
生活中小茹也与其他同学距离遥远。
妈
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