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前言

　　数理统计技术是根据概率论原理和随机变量的分布规律收集、整理和分析来自社会和自然界各方
面的受到随机性影响的数据，并进行统计推断，从而用数据为正确决策提供科学依据的一种应用数学
技术。
在质量管理的产品策划、市场研究、过程控制、质量保证和质量改进等诸方面都有实际应用价值。
GB／T19000 idt ISO 9000族质量管理标准中提出的八项质量管理原则之一就是基于事实的决策方法，要
求有效的决策要建立在数据和信息分析的基础上，把统计技术的应用放在了很重要的位置。
近几年，在全国广泛推行的环境管理体系、职业健康和安全管理体系中所用的危险源识别、环境因素
识别、风险评价等方法中也大量使用了数理统计技术。
可见，普及统计技术应用有十分重要意义。
　　综观世界质量管理历史，经过了检验质量管理、统计质量控制而发展到全面质量管理。
但在中国，推行全面质量管理过程中明显地逾越了统计质量控制阶段，使得数理统计技术没有引起足
够的重视，再加上统计技术理论的深奥，使人望而却步。
实际上，数理统计技术是一门应用数学，重在实际应用，而不是更多的理论推导。
目前对其理论研究方面的书籍颇多，而对实际应用指导尚欠不足。
为此，本书尝试应用实例解析的方法，补充实际应用指导之不足。
主要从实际应用出发，只需懂得基本原理，省略复杂理论推导，并尽可能利用计算机现有程序进行解
析，希望达到最佳效果。
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内容概要

本书的特点：一是应用实例解析，再用基本原理讨论，力图使读者能够独立进行实际操作，无需追究
深奥理论；二是内容全面，包括了数据收集整理、抽样检验、检验和估计、控制图、方差分析、相关
和回归分析、实验设计等主要方面的实际应用内容，不仅有作者自己编写的案例，还将收集的国内外
许多应用实例重新进行了整理、编写，读者可以根据自己的需要有选择地研究；三是本书的实例计算
几乎全部采用了计算机计算，主要是应用了Microsoft Exce1工作表中有关统计的函数公式，并详细描述
应用步骤，读者不仅可以了解数理统计的应用原理，还可以学会用Microsoft Exce1工作表的解析方法，
避免了许多复杂的手工计算。
为了满足部分读者的要求，大部分实例保留了手工计算的步骤和方法，供需要时对比参考。
本书2002年第一版发行后，受到广大读者欢迎，在实际使用中也收到不少改进的积极建议，本次第二
版内容在原有基础上作了较大改进，补充了部分内容和适用表格，替换了部分例题内容，使应用更切
合实际。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<统计质量控制实用指南100例>>

作者简介

陈国铭，男，教授级高级工程师。
1966年毕业于北京石油学院炼制系，先后在大庆石化总厂、华北油田、石油工业部、中国海洋石油总
公司和中国石化集团(股份)公司工作。
兼任中国石油学会可靠性专业委员会副主任、石油炼制分会油品应用委员会副主任，并连续10年担任
中国石化质量协会秘书长。

    1983～1984年作者曾赴日研修石川馨主导的统计质量控制技术。
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章节摘录

　　二、概率和数理统计基础　　概率论是研究不确定性概念和计量方法的一个数学理论，是统计推
断的基础。
在自然界和社会生活中，观察到的现象大体分两种：一种是观察对象的变化与结果服从确定的因果关
系，只要准确地重复试验条件，结果总是肯定的，其量的变化规律通常满足一定的函数关系，这种现
象称为确定性现象或必然现象；另一种是观察对象的变化结果不可预言，即在相同的条件下重复进行
试验，每次结果未必相同，这种现象称为随机现象或偶然现象。
　　我们现在感兴趣的是这些随机现象所表现出的一种规律性，这就是概率论所研究的。
从大量的统计数据中去寻找这种规律，这就是统计推断，这就是数理统计的任务。
因此，概率论是数理统计的基础。
为了全面研究随机试验的结果，揭示客观存在的统计规律性，将随机试验的结果数量化，即随机变量
的概念。
随机变量是描述随机现象结果的变量。
不同的随机变量有不同的分布形态和分布函数，分布函数完整地描述了随机变量的统计规律性。
了解随机变量及其分布的规律性奠定了数理统计方法的理论基础。
　　⋯⋯
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