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前言

　　为了帮助考生顺利通过物流师职业资格认证考试，我们根据物流师培训大纲（2008年）和物流师
职业资格认证培训教材（第二版）——《现代物流概论[初级、中级、高级通用]》、《物流实务[初
级]》、《物流管理[中级]》、《物流系统工程[高级]》、《物流常用法律法规》编写了物流师职业资
格认证考试辅导系列：　　1．《现代物流概论 [初级、中级、高级通用] 过关必做习题集》　　2．《
物流实务 [初级] 过关必做习题集》　　3．《物流管理 [中级] 过关必做习题集》　　4．《物流系统工
程 [高级] 过关必做习题集》　　本书是一本物流师职业资格认证考试科目“现代物流概论 [初级、中
级、高级通用]”过关必做习题集。
本书遵循教材《现代物流概论 [初级、中级、高级通用]》（第二版）的章目编排，根据《助理物流师
培训大纲及试卷结构与形式（2008年下半年使用）》、《物流师培训大纲及试卷结构与形式（2008年
下半年使用）》、《高级物流师培训大纲及试卷结构与形式（2008年下半年使用）》中对“现代物流
概论”的要求精心编写而成，共分8章。
所选题目基本覆盖了考试大纲规定需要掌握的知识内容，并精心选用或改编了近5年的考试真题（即
按培训教材（第二版）的内容对历年真题重新进行了分类，并根据新教材进行了解析），侧重于设计
常考重难点习题，对部分习题的答案进行了详细的分析和说明。
　　圣才学习网是一家为全国各类考试和专业课学习提供全套复习资料的专业性网站。
圣才学习网包括中华物流考试网、中华管理学习网、中华公共管理学习网、中华MBA考试网等44个子
网站。
其中，中华物流考试网是一家提供各种物流类考试全套复习资料的专业性网站。
物流类考试包括物流师职业资格认证考试、物流师国家职业资格考试、中国物流职业经理资格认证考
试、物流工程师资格认证考试、现代物流专业水平技术考试等。
每个栏目都设置有为考生和学习者提供一条龙服务的资源，包括：网络课程辅导、在线测试、专业图
书、历年真题、专项练习、笔记讲义、视频课件、学术论文等等。
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内容概要

本书是物流师职业资格认证考试科目——现代物流概论[初级、中级、高级通用]过关必做习题集。
本书遵循教材《现代物流概论[初级、中级、高级通用]》（第二版）的章目编排，根据最新《助理物
流师培训大纲及试卷结构与形式》、《物流师培训大纲及试卷结构与形式》、《高级物流师培训大纲
及试卷结构与形式》中对“现代物流概论”的要求精心编写而成，共分8章。
所选题目基本覆盖了考试大纲中规定需要掌握的知识内容，并精心选用或改编了近5年的考试真题，
侧重于常考重难点习题，对部分习题的答案进行了详细的分析和说明。
    本书特别适用于参加物流师职业资格认证考试的考生，也适用于各大院校学习物流管理的师生参考
。
对于参加物流师职称考试、自考及从事物流工作的相关专业人员来说，也是学习物流管理的一本不可
多得的学习资料。
本书配有圣才学习卡，圣才学习网／中华物流考试网（www．56exam．tom）为考生提供各种物流类
资格考试的历年真题、在线测试等增值服务。
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书籍目录

第一章　物流基础知识　一、判断题　二、单选题　三、多选题　四、简答题　五、填空题　六、论
述题　七、案例分析题第二章　物流系统及其构成　一、判断题　二、单选题　三、多选题　四、简
答题　五、填空题　六、论述题　七、案例分析题第三章　物流服务与物流质量管理　一、判断题　
二、单选题　三、多选题　四、简答题　五、填空题　六、论述题　七、案例分析题第四章　物流成
本管理　一、判断题　二、单选题　三、多选题　四、简答题　五、填空题　六、论述题　七、案例
分析题第五章　物流技术及其装备　　一、判断题　二、单选题　三、多选题　四、简答题　五、填
空题　六、论述题　七、案例分析题第六章　第三方物流　一、判断题　二、单选题　三、多选题　
四、简答题　五、填空题　六、论述题　七、案例分析题第七章　物流标准化　一、判断题　二、单
选题　三、多选题　四、简答题　五、填空题　六、论述题　七、案例分析题第八章　供应链管理概
述　　一、判断题　二、单选题　三、多选题　四、简答题　五、填空题　六、论述题　七、案例分
析题
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章节摘录

　　A．改变作业时间由于联合利华采用JIT（即时制生产方式），要求实现“零库存”管理，如生产
力士香皂的各种香精、化工原料，需从市内外及世界各地采购而来，运到仓库储存起来，然后根据每
天各班次的生产安排所需的原料准时配送到车问。
为此，友谊物流改调整了作业时间，实施24小时作业制和双休日轮休制，法定的节假日与物流需求方
实施同步休息的方法，来满足市场和客户对物流服务的需求，保证了全天候物流服务。
　　B．更改作业方式友谊物流根据不同商品、流向、需求对象，实行不同的作业方式。
在商品入库这一环节上，除了做好验收货物有无损坏、数量、品名、规格是否正确等之外，针对联合
利华公司内部无仓库的特点，友谊物流采取了两条措施来确保其商品迅速及时地入库。
一是实行托盘厂库对流，产品从流水线下来后，直接放在托盘上，通过卡车运输进入仓库。
二是对高温的商品，如刚从流水线上下来的香皂，实行到库后立即翻板，摆置成蜂窝状以利散热散潮
。
　　在出货过程中，友谊物流为了提高车辆的满载率，将几十种品种及相邻近地区需要的产品，首先
进行组配成套装车，送人市内，华东地区采用卡车以商店为单位组合装车；发往中转仓的商品，采用
集装箱运输，每箱的装运清单，由仓库复核签字后的一联贴在集装箱门的内侧，使开箱后对该箱所装
货物一目了然。
　　c．仓库重新布局在商品布局上，友谊物流将联合利华的储备库，配销库分离。
为了满足市内重点客户的需求，友谊物流还专门成立了KA专仓（关键客户仓库），专门供应本市的大
超市和大批发商，以优先满足他们的订货需求。
　　D．商品在库管理友谊物流对联合利华的所有在库商品实施批号、项目号管理，各种商品根据批
号进、出仓，凡同种商品不同批号不得混淆，并用计算机管理，来确保商品的先进先出。
此外，按照要求定期进行仓间消毒，每月进行仓间微生物、细菌测试，确保库存商品质量安全。
　　E．流通加工　　根据市场需要和购销企业的要求，对储存保管的一些商品，进行再加工包装，
满足市场需要，提高商品附加值。
为此，友谊物流专门辟出了1000余平方米加工场地，为联合利华进行诸如贴标签、热塑封包装、促销
赠品搭配等。
这样的流通加工作业使商品出库能在超市、各商店直接上柜，可让供应商、制造商、商店、超市各门
店节省相当可观的人力和时间成本。
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编辑推荐

　　《现代物流概论（初级、中级、高级通用）：过关必做习题集》特别适用于参加物流师职业资格
认证考试的考生，也适用于各大院校学习物流管理的师生参考，对于参加物流师职称考试、自考及从
事物流工作的相关专业人员来说，也是学习物流管理的一本不可多得的学习资料。
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