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前言

网络营销是借助现代信息技术与网络技术实现企业营销目标的新型营销方式，具有极强的生命力和发
展前景。
网络营销的价值在于可以使商品从生产者到消费者的价值交换更便利、更充分、更有效率。
它的独特之处在于利用网络技术，并且面向特殊的网上虚拟市场环境，它的价值与特征已经深刻地影
响了企业未来的生存方式。
网络营销的实践性还突出表现在它对以往营销理念的审视和对新论断广泛的检验。
而这一切都需要经常的、大量的、丰富的网络营销实战去体验和锻炼，去把握和运用网络营销技术，
去进行网上信息价值的开发。
只有通过实践的积累、失败后的沉淀、凝炼中的深化、理性思索后的升华，才会在实践和实战中，把
握网络营销的技巧，提升网络营销的能力和水平。
随着国家大力发展应用型人才教育政策的实施，根据高职高专教育的培养目标，积极构建应用性教学
体系，根据这一需求，我们组织了具有丰富教学实践经验的教师编写这本适合高职高专院校学生应用
的网络营销教材。
本书是以满足职业岗位工作需求为出发点，以职场工作环境为背景，以能力培养为本位的新型网络营
销教材。
它紧紧围绕学生“职业能力形成”这一主线，理论内容突出“必须”、“够用”、“实用”的特点，
将网络营销理论的新发展与中国市场的实际结合起来进行论述，同时使理论的介绍服从于能力训练的
需要，力争通过基本理论的学习为能力训练的开展打下基础，从而将理论与技能训练有机地结合起来
。
全书融入了新知识、新技术、新材料和新标准等内容来设计学生的知识、能力、素质结构，通过大量
的典型案例、课堂练习和实验实训，从内容上把目前网络营销领域的几大热点技术（企业网站的建设
与维护、许可E-mail营销、搜索引擎营销、网络广告营销、网络实名、博客营销、病毒性营销、网上
商务站点的推广、网络陷阱等），融入到市场营销专业的教学和实践中。
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内容概要

　　《网络营销理论与技能训练》是一本理论与实践紧密结合的新型网络营销教材，突破了单纯讲解
理论的传统模式，侧重于培养学生网络营销的实践能力。
主要以满足职业岗位工作需求为出发点，以职场工作环境为背景，以能力培养为本位。
　　《网络营销理论与技能训练》结构新颖，层次分明，内容由浅入深。
重要的概念和知识点都有实际的案例，便于读者理解。
章末还附有丰富的案例分析、技能训练和课后习题，供渎者课后练习和上机操作使用。
　　《网络营销理论与技能训练》可作为高职高专院校网络营销课程的教材，也可供广大企业营销人
员参考。
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章节摘录

第一章 网络营销概述导入案例 互联网营销造就江苏首富位于江苏昆山陆家镇的好孩子集团已经是世
界上最大的儿童用品公司之一。
在没有选择以铺天盖地的广告来轰炸，也没有连篇累牍的大肆炒作的情况下，却成功地由当年一家濒
临破产的校办工厂，变身为今天年纯利润已经超过1亿的现代化国际企业。
而宋郑还也由当年一名普通的中学老师摇身变为今天身价5亿的企业总裁、江苏首富。
这样的发迹经历让众人在惊叹之余，更多的则是好奇。
有数据显示：它已经连续10年占据了80％的中国童车市场，5年蝉联美国销量冠军，全球有4亿家庭都
在使用它的产品⋯⋯网络营销和传统营销的根本区别在于客户了解产品信息的渠道不同。
传统营销中单向式的信息沟通方式，被网络营销中交互式的、指向性更明确的沟通方式取而代之，这
种交互式的沟通方式是以消费者为主导而非以往强迫性营销推广。
因此，如何让目标客户便利地进入公司网站成为了网络营销中的难题。
调查显示，绝大多数用户得知新网站主要是通过地址栏直达，而通用网址正好契合了这一企业网络营
销需求。
在宋郑还看到利用地址栏直达的用户，消费目的性很强，是购买兴趣最强的客户。
因此，能够第一时间在网络上拦截到目标客户，网络营销便成功了第一步。
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编辑推荐

《网络营销理论与技能训练》由中国石化出版社出版。
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