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前言

　　目前，我国各大院校一般都把国内外通用的权威教科书作为本科生和研究生学习专业课程的参考
教材，这些教材甚至被很多考试（特别是硕士和博士入学考试）和培训项目作为指定参考书。
但这些国内外优秀教材的内容一般有一定的广度和深度，课（章）后习题一般没有答案或者答案简单
（国外教材的英文答案，特别是论述题，因为不符合中国人的习惯而难以理解），这给许多读者在学
习专业教材时带来了一定的困难。
为了帮助读者更好地学习专业课，我们有针对性地编著了一套与国内外教材配套的复习资料，整理了
各章的笔记，并对课（章）后的习题进行了详细的解答。
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内容概要

　　国内外经典教材习题详解系列是一套全面解析当前国内外各大院校权威教科书的辅导资料。
科特勒的《市场营销原理》是世界上最受欢迎的管理学教材之一，本书参照第11版的章目编排，共
分20章，每章由两部分组成：第一部分为复习笔记，总结本章的重难点内容；第二部分是课后习题详
解，对第11版的所有课后习题都进行了详细的整理和解答。
　　本书特别适合各大院校学习科特勒《市场营销原理》的师生，以及在高校硕士和博士研究生入学
考试中参加管理学考试科目的考生使用。
本书配有圣才学习卡，增值服务请登录圣才学习网/中华管理学习网（www.100guanli.com）。
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书籍目录

第1部分 理解市场营销和市场营销过程　第1章 营销：管理有价值的顾客关系　第2章 企业战略和营销
战略：协同构建客户关系第2部分 理解市场和消费者　第3章 营销环境　第4章 管理营销信息　第5章 
消费者市场与消费者购买行为　第6章 产业市场与产业购买者行为第3部分 设计顾客驱动的营销战略和
营销组织　第7章 市场细分、选择目标市场和市场定位：与合适的顾客建立合适的关系　第8章 产品、
服务和品牌战略　第9章 新产品开发与产品生命周期策略　第10章 产品定价：定价考虑因素和方法　
第11章 产品定价：定价策略　第12章 分销渠道及供应链管理　第13章 零售与批发　第14章 整合营销
沟通战略　第15章 广告、促销及公共关系　第16章 人员推销和直复营销第4部分 扩展市场营销　第17
章 创造竞争优势　第18章 数字时代的营销　第19章 全球市场　第20章 营销伦理和社会责任
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章节摘录

　　第1章 营销：管理有价值的顾客关系　　1.1 复习笔记　　一、营销过程　　1.营销的定义　　广
义上，营销是通过创造和交换产品及价值，从而使个人或群体满足欲望和需要的社会和管理过程。
狭义上（就企业而言），营销是指和顾客建立有利可图、充满价值的交换关系。
书中将营销（marketing）定义为：企业为了从顾客身上获得利益回报，创造顾客价值和建立牢固顾客
关2.营销的过程　　通常企业进行营销活动的主要过程包括五个步骤，如图1-1所示。
　　前四个步骤为顾客创造价值。
首先，营销人员需要了解市场以及顾客需求与欲望。
然后，营销人员为了达到保持和增加目标顾客的目的，确定以顾客为导向的营销战略。
第三步，营销人员构建能够实际传送超值价值的营销项目。
所有这些步骤形成了第四步的基础，即建立有利可图的顾客关系和培养顾客满意度。
最后一步，企业通过从顾客那获取价值来得到强有力的客户关系的回报。
　　二、了解顾客和市场　　1.了解顾客和市场的重要性　　善于营销的公司总是尽可能深入地了解
顾客的需要、欲望和需求。
这种了解帮助它们设计满足欲望的营销供给物和建立充满价值的客户关系，通过这些它们可以获取顾
客终身价值和更大的客户份额，从而增加了公司的长期客户资产。
　　2.五个核心的市场概念　　（1）需要、欲望和需求。
需要（need）是指人们感到缺乏的一种状态，是营销的基石，包括：对衣食住行的基本物质需要；对
归属感和情感的社会需要；对知识和自我实现的个人需要等等。
这些需要不是营销人员创造的，而是人类所固有的。
欲望（want）是由需要派生出的一种形式，它受社会文化和人们个性的限制，是由人所在的社会决定
的，由满足需要的东西表现出来。
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编辑推荐

　　《科特勒笔记和课后习题详解（第11版）》特别适合各大院校学习科特勒《市场营销原理》的师
生，以及在高校硕士和博士研究生入学考试中参加管理学考试科目的考生使用。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<科特勒《市场营销原理》>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


