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前言

一个人自从来到这个世界，就无可避免地要融入社会这个大环境。
若要在这个环境中成长、进步，就不得不与人进行交流，从而吸收营养并不断地充实自我，而这种交
流的结果往往取决于自身的社交能力。
的确，生活在人群之中，几乎无时无刻不处在与人交往的过程中，而这些纷繁的社会交往，又很大程
度地直接决定着我们人生的成败。
本书详细介绍了社交的内涵意义、与日常工作和学习密切相关的社交知识，包括社交技巧、个人魅力
、交谈艺术、为人处世之道、职场规则等等，为广大青年读者提供一套可以操作执行的行为准则和完
美规范，教授其如何轻松掌控社交之道，创造成功的人生。
从社会学发展的角度来看，人生来就具有某种交往的能力。
但如果这种先天性的能力不加以培养，就只能说是一种天赋或是与生俱来的智力产物。
然而，众所周知，任何人都无法摆脱后天社会环境因素的影响。
在这种环境因素的影响下，后天培养的能力对于人类生存与发展的重要性尤为突出。
因为经过了全面提升的能力，将导致人在社会生存与发展史上出现全新的面貌。
无论是在我们的家庭、事业抑或其他各种生活方式中，它都将起着至关重要的作用。
我们也可以说，对于提升自我能力的渴求及认识、了解、追求自然与社会的驱使心都有着同样的诱因
，即任何人都无法脱离的社会生活。
美国经济学家弗里德曼提出一个全新的概念——世界是平的。
他一针见血地指出了未来世界的发展方向：在一个平坦的世界里，人与社会的发展都将达到前所未有
的广度与深度。
全球化带来的影响将深入到人类生活的各个领域，对人的生活方式、工作方式、交友方式等的影响意
义深远。
就个人而言，这意味着提升综合性社交能力已不仅仅是个人发展的愿望，而是整个社会的一个发展潮
流。
值此新世纪的文化大环境下，随着社会对人整体素质的要求越来越高(即对于人才的定义已经有了更高
的标准)，竞争也越来越激烈，个体在社会中要求得生存、立足并得以发展，所面临的挑战将是综合的
。
因而，如何提升自我在社会中的竞争优势，这一问题已经成为了每一位社会成员普遍关注的焦点，社
交力的文化概念亦由此应运而生。
在现今的社会环境下，只具备单一的能力已经很难跟得上发展迅疾的社会形势，综合性能力的全面提
升已成为了竞争制胜的法宝，而社交力作为一种高度概括的综合能力尤其重要，也就是说，个体的社
交综合能力，如果得到了全面的提高，即可称之为是精通了社交力的人。
个体一旦具备了社交力，他的生存与发展空间就将发生巨大的变化，变得无限广阔；个体一旦精通了
社交力，往来于社会间也不再为一些无形的障碍所制约，反而如鱼得水，乐在其中。
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内容概要

　　《社交力决定一生的成败》详细介绍了社交的内涵意义、与日常工作和学习密切相关的社交知识
，包括社交技巧、个人魅力、交谈艺术、为人处世之道、职场规则等等，为广大青年读者提供一套可
以操作执行的行为准则和完美规范，教授其如何轻松掌控社交之道，创造成功的人生。
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章节摘录

值此新世纪的文化大环境下，随着社会对人整体素质的要求越来越高(即对于人才的定义已经有了更高
的标准)，竞争也越来越激烈，个体在社会中要求得生存、立足并得以发展，所面临的挑战将是综合的
。
因而，如何提升自我在社会中的竞争优势，这一问题已经成为了每一位社会成员普遍关注的焦点，社
交力的文化概念亦由此应运而生。
在现今的社会环境下，只具备单一的能力已经很难跟得上发展迅疾的社会形势，综合性能力的全面提
升已成为了竞争制胜的法宝，而社交力作为一种高度概括的综合能力尤其重要，也就是说，个体的社
交综合能力，如果得到了全面的提高，即可称之为是精通了社交力的人。
个体一旦具备了社交力，他的生存与发展空间就将发生巨大的变化，变得无限广阔；个体一旦精通了
社交力，往来于社会间也不再为一些无形的障碍所制约，反而如鱼得水，乐在其中。
要认识和理解新世纪的文化概念——社交力，首先要了解社交的基本常识。
社交的基本常识自从有了人类社会，社交就成为人类社会的重要活动方式之一，并对社会的发展起着
十分重要的作用。
尤其是社会发展到提倡团队作战、集体合力的今天，社交更显得重要。
心理学家认为，一个人的成功得益于“情商”，而“情商”的核心内容则是“社交”能力。
尽管在现实生活中，我们每个人对于社交都并不陌生，但是，我们还得从心理学的层面上了解它的内
涵。
一、社交的内涵社交，一般是指在社会活动中人与人之间进行信息交流和沟通情感的联系过程。
社交是人类社会活动的重要方式，它是每时每刻都在进行的一种实际活动。
比如，个人与个人、个人与团体，以及团体与团体之间都是通过这样的活动，使自己的种种社会性需
要得以满足。
社交是人际关系得以实现和发展的手段，只要有人与人之间的交往，人际关系就会出现，只不过有的
好，有的不好。
积极的、良好的社交，会有助于一个人的身心健康发展；而不良的社交，则会妨碍一个人的身心正常
发展，导致各种消极的心理后果。
正是社交有这样的特点，致使我们注定是不能脱离社交“圈子”的。
有人常常由于人际关系不佳，想“跳出三界外，不在五行中”，以出家修行来逃避社交的压力，其实
在“出家人”中，社交也是存在的。
二、社交的意义社交实际上是一种人类的基本技能，是人的一种本质性的存在形式。
社会在社交中发展，个人在社交中成长，团体也是通过社交而形成，并且通过社交来影响个体的作为
。
从某种意义上说，社交直接影响与推进着社会的发展。
我们可以看到，现代社会的所有活动，大到国家的外交活动，中到各种社会活动，小到家庭成员的活
动，都有社交的参与。
从另一种角度来看，社交是个体社会化的基础。
实际上，社会化过程就是以社交为基础，而社交是个体与社会相互联系、相互作用的结合。
三、社交的功能孔子说：“有朋自远方来，不亦乐乎”，以及我们所知道的“人生得一知己足矣”的
说法，实际上也是反映社交的功能。
心理学专家在多年的医疗案例中，经过缜密的研究和总结，发现有许多人，由于社交能力差，以致出
现或多或少的心理问题，主要表现为有强烈的孤独感、被自闭化和边缘化。
因此，社交的功能是多样的。
(一)满足个体的心理需要，消除孤独感人是“群居动物”，最怕孤独，又最容易形成孤独，对孤独有
一种本能的恐惧感。
例如，对一个犯错误人的处罚，办法之一就是“禁闭”。
于是，为了避免孤独，人们想出了种种方法和对策。
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其中，社交也就成为消除孤独感最基本、最有效的方法和途径。
孤独分为两种：一种是想方设法去逃避的孤独，另一种是自己所需要的孤独。
孤独是由人与人的往来体验中产生出来的。
也就是说，孤独实际上是我们在日常生活中，在人际关系中所感受到的东西。
当人们认为自己孤独时，那就表明他处在想和他人接触和交往的状态之中。
不管是哪一种孤独，它都会对我们的生活带来困扰。
消除的办法，就是找人交流，在交流中得到温暖、得到承认的价值。
(二)增加个人的知识经验要在一定时间内掌握尽可能多的信息，增加个人的知识和经验，方法之一就
是通过人与人之间的相互交往。
俗话说，“与君一席谈，胜读十年书”，所表达的也就是这种社交对于交流情感、传递信息及增加个
人知识和经验的作用。
如果我们经历某一较长的时间不与人接触，在商业上，就可能失去信息，发现不了先进的经营模式；
在学习上，没有竞争和模仿，将落后于别人；在生活中，可能成为“聋子”等。
(三)找到归属感的需要美国著名的社会心理学家马斯洛曾说过，人的心理需要中有归属的需要是人的
心理需要之一。
我们每一个人，在实际的生活中，都会希望与他人、与自己所属的团体保持一致，而成功或出色的社
交，便可以帮助人们实现这一或目标。
社交可以使个体对社会形成较全面的认识，对各种社会现象有较为深刻的理解和把握。
当团体成员之间发生矛盾时，社交又可以及时地消除误会、沟通思想、缓和矛盾。
当人找不到归属感时，在心理上就会产生某种失落感，而这种失落感会对人的心理造成很大的冲击。
几年前，当开始实行医师资格认证时，一些原来是医师的人，由于得不到认证，产生“自己不知是什
么”的感叹，甚至有人轻生。
每个人在社交中，其人际关系的发展一般有一个重要的过程，我们有必要来了解这个过程的特点，才
能在处理人际关系时做到有的放矢。
这个过程分为单方相识、表面性接触和亲密性接触三个阶段。
一、单方相识阶段单方相识阶段的人际关系，实际上只包含交往双方一些简单的接触，只是交往的一
方单方面了解另一方，尚未形成有效的沟通和交往。
在现实生活中，许多社会性活动与关系是属于这种类型。
比如，我们对明星的了解，对路上看到的某些人物的了解等。
在这一阶段的人际关系往往是表面性的、短暂的，不一定会产生人际关系，但感情反应可能是剧烈的
，如追星一族的表现。
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编辑推荐

《社交力决定一生的成败》由新世界出版社出版。
急事，慢慢地说；大事，清楚地说；小事，幽默地说；没把握的事，谨慎地说；没发生的事，不要胡
说；做不到的事，别乱说；伤害人的事，不能说；讨厌的事，对事不对人说；开心的事，看场合说；
伤心的事，不要见人就说；别人的事，小心地说；自己的事，听听自己怎么说；现在的事，做了再说
；未来的事，未来再说；不成功的事，静下心来学学；“社交力”再说！
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