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内容概要

本书关注如何与别人打交道，概括和介绍了领导、激励、教练和面试四组行为。
领导是一种生活方式，渗透到生活中，成为生活的一部分。
领导角色需要很大的投入，不但要用大量的时间思考，而且量重要的是要采取大量的行动。
领导意味着要赋予他人的职业生活某种意义和目标。
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章节摘录

书摘有针对性的交谈    面试，人员管理中的最后一组行为，尚未得到应有的重视——尽管它是任何一
个管理员工的人都必须掌握的技能。
正如我们已经看到的，沟通是本书所有练习的基础。
面试正是一种独特的沟通类型——它一方面非常正式，另一方面则需要采取因人而异的灵活方式来确
保成功。
    面试技巧不论对于从事面试密集型工作的职业经理(如招聘)，还是传统的直线式经理人员来说，都
是非常重要的。
可是，太多的面试者都缺乏甚至没有受过培训。
面试可以是为招聘而进行的，也可以是为绩效评估而组织的。
它的目的可能是发现导致企业出现某些问题的根本原因，也可能是从一位潜在的供应商那里套取实情
。
本教程设置面试部分的目的，就是为了提供开展有效面试所需的技巧，不论你是初学乍练。
还是已经老于此道。
我们将主要以招聘面试为例来介绍这些技巧，不过它们所适用的范围远不止于此。
    面试是一种有针对性的交谈。
安排面试的目的，是从被面试者的身上获取信息。
这可不像听上去的那么容易。
在大多数的商业性交谈中，交谈的另一方对信息提供有自己的口径和原则。
即使没有隐瞒的意图，绝大多数人也很难做到把自己想说的东西准确清晰地传递出去。
况且，仅仅倾听受访者想要告诉你的内容是远远不够的；面试者还必须去探察，去引导，去发掘言外
之意，从而尽可能地接近真相。
    令人遗憾的是，你很少会获得足够的时间去为一次面试进行充分的准备。
通知也许是在面试的前一晚才突然出现在你面前。
而且我们大多数人除了面试之外，还有其他很多的日常工作要去完成。
于是，尽管面试也是一项重要的工作，但却总是不可避免地被排除在大量优先事务之外。
事实上，人力资源部门以外的大多数面试者，都是在他们工作的间隙见缝插针式地安排面试的任务。
这种情形显然是很不理想的，但现实就是如此。
而且，许多公司都想当然地认为，面试是一项可以无师自通的技能。
我们两个人很幸运，在开始第一次面试之前得到了公司提供的一次专门培训。
但是你要知道，大多数面试者都没有这样的运气。
    现在有很多研究指出，仅仅靠面试来招聘选拔人才是不科学的。
这些研究中有一些是为了推广和兜售心理测试等其他测试手段。
但同时我们也必须承认，确实有证据表明，许多面试都是存在缺陷的。
然而尽管如此，它们依然非常流行，并且大多数雇主都对其抱有很强的信心。
    P24
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