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内容概要

　　这个世界上有能力的人很多，然而取得成功的人却太少，更多的人抱怨自己没有机遇，为什么？
一个重要的原因就是他们在人际关系处理方面有所欠缺。
良好的人际关系将会使你在职业生涯中占据主动，左右逢源，尤其对做市场或销售的你更是如此。
如果你拥有一个强大的人际关系网，那就会比其他竞争者具有先天的资源优势。
无论如何，经营好你的人际关系都是你在这个社会中生存的资本。
　　总之，只要我们拥有处理人际关系的绝招，就一定能有一个好的人际关系，人生目标也一定能顺
利实现。
　　《处理人际关系的71个绝招》一书，将助你一臂之力，教你
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书籍目录

第一章 成功交友，拥有良好人际关系1.训练你的语言表达能力2.培养开朗、热情的性格3.坦诚是赢得他
人的基础4.学会理解他人5.不要吝惜表达你的谢意6.不要轻易承诺自己做不到的事7.学会从内心深处去
尊重他人8.善于和陌生人相处9.幽默能让人走近10.必须在24小时内回复所有的来电11.喜欢聆听朋友的
心声12.帮助他人，但不求回报13.处处实践“分享”14.勇于承认自己的不足及缺点15.不在背后议论别
人16.宽宏大量等于和谐关系17.体谅别人，具有同情心18.乐于向别人学习19.认真听取别人的意见20.“
察言观色”，投其所好第二章 不可不知的人际关系技巧21.健康的社交心态22.影响人际关系的障碍23.
拥有知心朋友的秘诀24.获得更多朋友的秘诀25.注意你的肢体语言26.察言观色的技巧27.消除交往中的
尴尬场面28.了解别人的方法29.纠正偏见的方法30.表现自我的方法31.说服别人的艺术32.良好的沟通技
巧33.如何避免遭受误解34.一见如故的秘诀35.给人诚实、热忱的印象36.拥有自己的人格魅力37.如何获
得别人的好感38.不可不知的社交忌讳第三章 职场游刃有余的沟通绝招第四章 朝着交际高手之列迈进
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章节摘录

第一章 成功交友，拥有良好人际关系1.训练你的语言表达能力语言表达能力的高低直接关系到一个人
立世和处事的成败。
高超的语言表达能力是一个人行走社会和成就事业的万能绿卡。
语言能力反映了一个人的思维能力、社交能力以及性格、风度，它是一个人的一项重要能力，也是一
种基本功。
一个人在工作中主持会议、制定政策、文件，上传下达工作指令，接待来访，参加社交活动，发表演
讲和个别交谈，都需要语言表达能力。
一个人的语言能力主要表现在语言的分量、语言的逻辑性和语言的幽默感三个方面。
语言的分量是由词意和态度两个因素构成。
词意是指语言的本意，态度是指表达时的轻重缓急和所持的表情、情绪。
语言的词意要求语言能准确地表达思想，不要词不达意，废话连篇。
一个人需要注意语言分量，贬义的语言分量过重，容易令人伤心，背上思想包袱；如果过轻，则达不
到启发人、震动人、教育人的目的。
反过来，褒义的语言过重，容易使人骄傲自满；过轻则对人起不到鼓舞作用，也许会令人失望。
一个人语言的逻辑性，就是要使语言严谨，有条有理，无懈可击，令人信服，要做到前后呼应，因果
联系紧密，这样就能紧扣听众的心弦。
否则，就会显得啰唆、冗长，言之无物，东扯西拉，令人乏味。
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编辑推荐

《处理人际关系的71个绝招》由中国三峡出版社出版。
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