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内容概要

老子说过：“天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。
”成大业若烹小鲜，做大事必重细节。
    一个铁钉微乎其微，但它出差错就可能使一匹马的马蹄铁掌松动，铁掌松动就可能使一匹战马摔倒
，一匹战马的摔倒就可能使一个士兵丧命，一个士兵的丧命就可能使一个军队失败，一个军队的失败
就可能使一个国家灭亡。
    其实，在我们生活中有太多这样的“铁钉”，我们往往忽视它们的存在，正是由于对这些铁钉的处
理不周阻碍了我们通往成功的道路。
    成败兴衰之间，有些事情，当时看似无关紧要，后来却牵动了大局。
有些事因其细小，人们常常自觉不自觉地忽视了它们。
有时人们因时间、精力有限而顾不上细节，更有人因急功近利、好高骛远而对细节不屑一顾。
    如果你认为只有宏图大业才算是真正的大事，而那些鸡毛蒜皮的事情根本不值得关注，那么，很可
能将有一大堆小事给你带来一连串麻烦。
要想在残酷的社会竞争中立于不败之地，就必须警惕那些容易招致失败的细枝末节。
    成就任何伟大的事业，都需要聚沙成塔，离不开细节的积累。
注重细节，久而久之，形成习惯，一定会给你带来巨大的收益。
一花一世界，一沙一天堂。
如果你能执著地把手头的小事做到完美的境界，你就会成为一个了不起的人。
    古人云：“不积小流无以成江海，不积跬步无以至千里。
”说的就是要想成就大事必须从小事做起的道理。
在工作中关注小事，反映的是一种忠于职守、尽职尽责、认真负责、一丝不苟、善始善终的职业道德
和精神修养，其中也糅合了使命感和道德责任感。
把每一件小事、每一个细节做到完美，这样，我们才有机会在工作中铸就自己的辉煌。
    海尔总裁张瑞敏说：“把每一件简单的事做好就是不简单，把每一件平凡的事做好就是不平凡。
”在工作中，愿意把小事做细的员工最终会脱颖而出。
因为，我们不缺乏雄才伟略的战略家，缺少的是精益求精的行动者；我们不缺少各类规章制度，缺少
的是对规章条款不折不扣的执行者。
因此，我们必须改变心浮气躁、浅尝辄止的毛病，提倡一丝不苟、注重细节的作风，把大事做细，把
小事做好。
正所谓“成也小事，败也小事”。
一心渴望伟大，伟大却了无踪影；甘于平淡，认真做好每一件小事，伟大便不期而至。
这就是细节的魅力！
    正如托尔斯泰所说：“一个人的价值不是以数量而是以他的深度来衡量的，成功者的共同特点就是
能做小事情，能够抓住生活中的一些细节。
”一句话，做好小事，才能成就大事！
    细节是一根小小的铁钉，当你忽视它时，它也会忽视你，最终可能使你付出更大的代价；若是你重
视它，它也会帮助你，为你铺垫成功之路。
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书籍目录

第一章　做人的细节：天下大事，必做于细　1．每天多做一点，每天多进步一点　2．聚焦小事，升
华人生　3．做好小事，成就大事　4．做人不应忽略小事　5．不要小看微笑的价值　6．为他人着想
，给自己铺路　7．为人宽厚，小事化了　8．互相留台阶，互相给面子　9．检点言行，注重小节　10
．细微处的修养不能忽视　11．诚信，是一种无形的资本第二章　办事的细节：大处着眼，小处着手
　1．一屋不扫。
何以扫天下　2．大处着眼，小处着手　3．先做小事，先赚小钱　4．谨小慎微，莫露锋芒　5．一枚
钉子改变一个人的一生　6．不可忽视的“求人”艺术　7．脚踏实地才能成就大业　8．细微之处方见
真功夫　9．成功在于一点一滴的磨炼　10．细节：加快成功的脚步　11．细节决定成败第三章　说话
的细节：能说会道，滴水不漏第四章　礼仪的细节：“礼”多人不怪第五章　演讲的细节：一人之辩
，重于发鼎第六章　谈判的细节：关注小事，小题做“大”第七章　推销的细节：小中见大，体现精
神第八章　管人的细节：管理无小事第九章　竞争的细节：成也细节，败也细节
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章节摘录

与别人说话，一般是当别人说完你再说，以少插嘴为妙，但少插嘴不意味着不插嘴，被人骂得狗血喷
头还装聋作哑以求委曲求全，但这不是好办法，毕竟沉默也是有限度的。
这就要我们懂得插嘴的技巧：看准时机，见缝就钻，明快简洁，干脆利索。
    现实生活的各种场合中都存在与人交往、让人代为办事的情况。
在与人交谈时，常常要谈论各种问题，插嘴也是套近乎的一种表现形式。
好的插话能取得事半功倍的效果，不适当的插话则会使事情更糟。
别人说话我不能插嘴，但如果全让别人说，听者也会不乐意，所以见话题就插，总比受人欺负做哑巴
好。
    在社交场合与人谈话，一味地沉默寡言、我行我素的态度显然是不明智的。
在谈话时，注意观察对方的情绪，有必要的时候找准时机，巧妙插入对方的谈话，这样的谈话效果会
更佳。
    一个社交老手在交谈过程中应该如何插话，才能有助于达到最佳的交际效果呢?一般有以下几种方法
：    1．当对方在同你谈某事，有时会因为担心你可能对此不感兴趣，显露出犹豫、为难的神情时，你
可以伺机说几句安慰的话。
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编辑推荐

把每一件简单的事做好就书不简单，把每一件平凡的事做好就是不平凡。
使人疲惫的不是远方的高山，而是鞋里的一粒沙子。
不积跬步，无以至千里；不积小流，难以成江河。
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