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章节摘录

书摘[商业典范]    美味香食品行是一家经营了五十年之久的老店，谁也不会想到其维持声誉不坠的方
法，竟然是每天只提供有限产品，如果有顾客上门来买不到东西时，就告诉他，请他明日及早光临。
    那么，为何不多提供货品来方便顾客的需求呢?原来“宁缺毋滥”是美味香食品行的经营原则。
    虽然它没有一个门面堂皇的店铺，可是，为了维护它的声誉，倒也需要花费相当的心血，小自选购
采买，大至接待顾客，在老板、师傅与售货员的通力合作之下，已使得客人们能放心地进入这家食品
行，而不会有受骗的顾虑。
    美味香食品行每天有300条左右的火腿出炉，除非你抢先了一步，否则，总会失望而归的。
因为那些货品，早就被前一天受“冷落”的顾客们订购了。
    “敬请明日光临”这一招十分奏效，一来该行食品以品质精良闻名遐迩，赢得了顾客信任，老主顾
也特别多，二来，“吊”人胃口的效果极佳。
许多顾客闻香而来，垂涎欲滴地等候，一旦买不到便“耿耿于怀”，第二天非早来不可。
    美味香食品行别有用心不使所有的顾客都得到满足，限量销售，放走了今日未能如愿的顾客，却守
住了明日势在必得的顾客和每天稳定的消费群。
    汉高祖刘邦平叛之前，薛公已给他预测出了反叛可能出现的三种情况，料定刘邦必胜。
因为薛公既然那么了解英布，必然更了解刘邦，两军对阵时刘邦因见英布的军队气势很盛，就采取相
应的措施，结局果然如薛公所料的那样，刘邦是天命所归。
    美味香食品行的经营者敢于“吊”顾客胃口，也是算准了顾客的心理反应才敢这样做，更是因为它
的产品质量过硬，老板才这样底气十足。
    三、大胆谋划，连环布局    战略决策，是争战的最重要的问题。
在商海争战、企业运营中，都必须讲究“决策术”。
决策正确与否是影响经营目标完成的先决条件和重要因素，决策者必须熟知自身条件和外事环境，谋
长远，谋全局，谋效益，慎重仔细，经深思熟虑，谋而后战，力争使经营决策其有科学性、准确性，
以指导生产经营活动顺利地达到目标，否则，只能功篑一亏。
    要想使局面按照自己的谋划发展，就要使用一定的手段，综合利弊，权衡得失，巧妙布局，必能从
中获利。
    P8-9
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编辑推荐

在生命的历程中，你是终其一生都在努力实现自己的价值，都在享受奋斗的乐趣，谋求发展事业，还
是听天由命，任生活推着你向前走，终日为生存奔忙，一生蹉跎无所作为?    不同的选择下，人生的结
果必然相差甚远。
看到那些和你出生在同一个年代、同样起点、同样处境的人，仅仅几年的时间，已经发展到你只能望
其项背了，羡慕之余，你是否只是认为人家的运气比你好?本书教你轻轻松松成就伟大事业！

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<谋事在人成事在天>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


