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前言

沟通能力是一种人性善行的心理结构。
善行能得到众人的认可，知识能博得人们的尊敬，沟通则能得到人们的理解和支持。
其实，沟通能力是人性在精神轨道上对外的“宣言”，更是成就事业的基础。
一个在家里善于和父母、兄妹、亲属沟通的孩子，日后走上社会也一定善于和同事朋友及领导沟通。
沟通是交换思想、表达意识的工具，沟通的境界是善为，沟通的目的是共赢，沟通的前提是心态，沟
通的技巧是倾听，沟通的基础是人性。
和下级沟通需要关心和支持，和同级沟通需要谦虚和畅言，和上级沟通需要视野和胆识；和平辈沟通
需要理解和包容，和晚辈沟通需要慈爱和引领，和长辈沟通需要倾听和尊敬。
一个性格孤傲、自私、自大的人，是很难与别人沟通的，而一个没有耐心、没有修养、没有品格的人
自然就会产生沟通的障碍。
关心和被关心是人类基本的需求，关心别人需要沟通，被别人关心同样也需要沟通。
沟通是做事的基本能力，也是让人认可的必要手段。
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内容概要

沟通的目的是共赢，沟通的前提是心态，沟通的技巧是倾听，沟通的基础是人性。
    沟通需要共鸣和共识，需要心心相印，需要了解，让孩子领会沟通的必要，理解沟通的技巧，是父
母的职责。
    善于沟通的孩子，拥有开朗的性格、健康的心态，能够赢得周围人人的喜爱和帮助，这样的的孩子
，想不优秀都难。
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章节摘录

一、性格好，做一个开朗活泼的孩子让孩子喜欢并接受自己如果孩子不能全面地认识自己、看到自己
的长处，那就会出现很多问题。
比如自卑、嫉妒别人等等。
因此，父母们要让孩子们看到自己的优点，要让孩子喜欢自己，这样孩子才能自信地面对生活。
有个叫拉塞尔·康维尔的美国牧师，曾以“宝石的土地”为题在美国演讲，他的演讲使整个美国卷人
了激情的漩涡。
据说他做了多达五万次的演讲，其中他讲了这样一个故事：以前印度有个叫阿里·哈弗德的富裕农民
，为了寻找埋藏宝石的土地，变卖了家产，出外旅行，终因贫困而死。
可是，结果在从他卖出的土地里发现了世界上最珍贵的宝石。
所以，让孩子接纳自己，实际上就是让他们相信自己身上也具有埋藏的“宝石的土地”。
心理学家指出，在人们的心理生活中，自尊或自卑的自我评价意识有很大作用。
自尊的人经常会把自己看作是有价值的、令人喜欢的、优越的、能干的人。
人们很容易发现，人生的许多痛苦，往往来自于不接纳自己。
一个人生下来会有不少遗憾：为什么是女孩不是男孩？
或者为什么是男孩不是女孩？
为什么是单眼皮不是双眼皮？
为什么生在农村没生在城里？
为什么生于平民之家未生在富豪之家？
据有关调查发现，15.3％的城市中小学生不满意自己的相貌、体形；38.7％的中小学生不满意自己的学
习状况；15.9％的中小学生不满意自己的健康；15.8％的中小学生不满意自己的性格等等。
这说明，表面上快快乐乐的孩子们，内心还有不少苦闷事儿，不接纳自己就会难以走出误区。
有一次，北京一所名校请讲师给初二学生讲课。
老师说道，该校不少女孩子为形象不如意烦恼。
于是，讲师讲了电影明星索菲亚·罗兰的故事。
喜欢看电影的人，对于这位荣获过奥斯卡最佳女演员奖的明星一定不陌生。
她的《两妇人》、《卡桑得拉大桥》在中国有广大观众。
可是，她16岁第一次拍电影时，却遇到了不少麻烦。
索菲亚·罗兰是一个意大利的私生女，她在第一次试镜头的时候，就失败了。
所有的摄影师都说她够不上美人的标准，都抱怨她的鼻子和臀部。
没办法，导演卡洛只好把她叫到办公室，建议她把臀部减去一点儿，把鼻子缩短一点儿。
一般情况下，演员都对导演言听计从。
可是，索菲亚·罗兰却没有听导演的，她相信自己，对自己有信心，认为这就是她自己的特色。
她曾在自传中记述了这段经典的挑战：一天，他（卡洛）叫我上他的办公室去，我们刚刚进行了第三
次或第四次试镜，我记不清了。
他以试探性的口吻对我说：“我刚才同摄影师开了个会，他们说的结果全一样，噢，那是关于你的鼻
子的。
”“我的鼻子怎么了？
”尽管我知道将会发生什么事，但我还是问道。
“嗯，咳，如果你要在电影界做一番事业，你也许该考虑一些变动。
”“你的意思是要动动我的鼻子？
”“对。
还有，也许你得把臀部削减一些。
你看，我只是提出所有摄影师们的意见。
这鼻子不会有多大问题，只要缩短一点，摄影师就能够拍它了。
你明白吗？
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”我当然懂得，因为我的外貌跟已经成名的那些女演员颇有不同，她们都相貌出众，而我却不是这样
的，我的脸部有太多的毛病，但这些毛病加在一起，反而会更有魅力呢，如果我的鼻梁上有一个肿块
，我会毫不犹豫地把它除掉。
但是，说我的鼻子太长，不，那是毫无道理的，因为我知道，鼻子是脸的主要部分，它使脸具有特点
。
我喜欢我的鼻子和脸本来的样子。
“说实在的，”我对卡洛说：“我的脸确实与众不同，但是我为什么要长得跟别人一样呢？
”“我懂，”卡洛说，“我也希望保持你的本来面目，但是那些摄影师——”“我要保持我的本色，
我什么也不愿意改变。
”“好吧，我们再看看。
”卡洛说，他表示抱歉，不该提出这个问题。
“至于我的臀部，”我说，“无可否认，我的臀部确实有点儿过于发达，但那是我的一部分，那是我
的特色，我愿意保持我的本来面目。
”大家注意，“我为什么要长得跟别人一样呢？
”这是一个美学见解，即世界上的美为什么要一个样呢？
大导演卡洛被说服了。
电影不但拍成了，而且，索菲亚·罗兰一下红起来，逐步走上了成功之路。
2000年时，她还被评选为千年美人。
悦纳自己是心理健康的保证，怎样让孩子悦纳自己，得到由内而外的快乐？
首先，让孩子欣赏自己的形象。
父母要细心观察孩子的心理状态，随时培养他们悦纳自己的积极态度。
父母应努力让孩子喜爱自我的形象。
让孩子了解，自己可能并不“漂亮”，但很特别。
父母也应努力引导孩子树立一种现代的审美观，即美是自然的，而自然是多种多样的，不拘一格的。
美是有层次的，而层次是可以修炼的。
如气质美高于相貌美，精神美高于物质美，气质与精神都与人的文化修养密切相关。
其次，称赞孩子的特点。
契诃夫说，大狗叫，小狗也叫，各叫各的。
干吗非得和别人叫的一样呢？
每个孩子都是有特点的，而“特点”既可以成为“优点”，也可能成为“缺点”。
它可以使人自信，也可能让人自卑。
父母应肯定、欣赏孩子的每一个特点，如他打电脑游戏在行，如他做手工做得巧⋯⋯让孩子的特点真
正成为“亮点”。
再次，引导孩子阅读名人传记。
历史上许多成功者离不开悦纳自己，而这几乎是所有成功者的共同特征。
父母可以和孩子一起阅读名人传记，与名人或“偶像”为伍一起生活，让孩子能从名人身上汲取悦纳
自己的力量。
如果一个人看不到自己的价值，只看到自己的不足，什么都不如别人，处处低人一等，就会丧失信心
，产生厌恶自己的自卑感，这样的人就会缺乏朝气，缺乏积极性。
嫉妒会使人变得心胸狭窄楚菊班上新转来一个女孩，这个女孩不但长得可爱，学习成绩也非常优秀，
而且对人很真诚，大家都喜欢和她交朋友。
可是，楚菊却是满心地不喜欢她。
因为，在她没有转来之前，楚菊是大家心目中的“小公主”。
但现在“小公主”不再是自己了，而是这个半路杀出来的“程咬金”。
所以，楚菊自然非常不喜欢她，甚至还有点儿嫉妒她了。
这天，楚菊把自己心中的烦恼和妈妈倾诉了一番，希望能得到妈妈的帮助。
楚菊气鼓鼓地说道：“哼，她有什么了不起的！
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真讨厌！
”妈妈听罢女儿的讲述，隐约也能从她的话中感到酸酸的“嫉妒”。
妈妈抚着楚菊的头发说道：“其实，你和她一样出色，我觉得别人也是这样认为的。
每个人都有自己的长处，对吗？
她有她的优点，你也有你的优点呀。
所以，一个人不要因为别人在某一方面稍微比自己强一点儿，就去随意批评别人。
嫉妒会使人变得心胸狭窄。
明白吗？
”楚菊听了妈妈的话，倒觉得有点儿不好意思了。
她点点头，把母亲的话牢记心中。
后来，楚菊和那个女孩也成了好朋友，大家互相帮助、互相学习，楚菊发现她真是一个不错的朋友哟
。
楚菊心中默默感谢妈妈当初的一番话语，让她没有错过这样一个知心的好朋友。
嫉妒是一种消极情绪，有的孩子因嫉妒常会贬低、批评别人，以说明自己比别人好。
有的还可能变得十分固执、武断，试图破坏别人的欢乐或限制他人的自由，形成怨恨、敌视等不健康
的情感。
如果孩子屡生嫉妒，日久天长，会成为一个心胸狭窄的人。
因此，家长要尽力帮助孩子摆脱嫉妒心理，这样才有利于孩子的心理健康。
有的家长在教育孩子时总喜欢把自己的孩子与别的孩子相比较。
常会说：“小丽考试得了一百分你为什么考不得？
”“小宇的画获了奖你却不会画画。
”其实，每个孩子都有自身不同的特点，对不同的孩子做出同样的比较，显然是不合理的。
既然嫉妒是来自不如别人的自卑，那么对比中的不当只能点燃孩子心中的妒火。
此外，有的孩子在与别人的竞争中，获得了成功就会沾沾自喜，看不起人，而一旦比不上别人就会认
为事事不如别人，产生嫉妒的情绪。
这时候家长应多关心、注意孩子，帮助孩子树立正确的竞争意识，要让孩子懂得他不可能拥有生活中
的所有优势，当自己在某些方面即使超过了竞争对手，对手的优势并没有因此而减少，价值依然存在
。
反之也会如此。
让孩子懂得无论自己成功与否，都要与人分享成功的喜悦。
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