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前言

一个人在社会上立足，总要同他人相处，与不同的人交往。
人们在交往中，传递着不同的信息，达成一致的目标，完成相应的任务。
交往是人们走向成功的第一步。
人与人之间的不同，集中地体现在性格的不同上。
不同的人具有不同的性格类型。
性格，就是一个人相对稳定的心理状态以及与之相适应的行为模式或行为方式。
它体现出一个人对他人、事情和自己所表现出来的社会性特征。
性格也是一个人心理面貌与行为方式的独特结合，不同的人具有不同的性格类型。
每个人都或多或少地了解自己的性格类型。
比如，外向、内向、刚强、懦弱等，它们都是性格的某种特征。
一个人不光要知道自己的性格特征，也要知晓对方的性格特征。
身边的人，有的谨慎，有的大胆，有的固执，有的平和。
知道了身边人的性格就能在人际交往中，省去不必要的麻烦。
例如，一个人性格谨小慎微，如果以大大咧咧的方式同其交往，那么，彼此沟通的效果就很差。
如果不了解对方的性格，就不能真正看清、看透一个人的性格特征。
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内容概要

观察外表，能够看清人的面貌；细听言谈，可以看清人的思维；通过服装，只能看清人的品位；透过
性格，才能看清人真实的本质。
　　看清你身边人的目的，不是为了炫耀你的聪明及享受其过程，而在于赢得人与人相处的制控树，
规避可能出现的陷阱，从而顺利地现实自己的目标。
　　人生如棋，生活中每时每刻都存在着博弈，在人生这盘棋上，如果我们能看清对方的真实意图，
就能灵活运用自身的资源，做到攻防平衡、掌控全局，这样才能赢得主动，进而获得博弈的最终胜利
。
　　看人、识人、用人，人生无法回避的三大主题。
　　与人相处，是合作也是博弈。
知其然，更要知其所以然。
如果不了解对方的“路数”，不清楚对方的“门道”，不知道对方的“心思”⋯⋯即使合作也不会顺
利，即便博弈也不会有胜算。
　　人生如棋，生活中每时每刻都存在着博弈。
在人生这盘棋上，如果我们能看清对方的真实意图，就能灵活运用自身资源，做到攻防平衡、掌控全
局，这样才能赢得主动，进而获得博弈的最终胜利。
　　观察外表，能够看清人的面貌；细听言谈，可以看清人的思维；通过服装，只能看清人的品位；
透过性格，才能看清人真实的本质。
　　书中介绍了不同性格的类型，以及不同地方人的性格特征，同时，还介绍了如何同他们相处打交
道。
这些都有助于我们认识自己，认识他人，从而更好地进行人际交往。
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章节摘录

一.根据外貌特征看清你身边的人1.头部动作折射出的心理信息头是人体最重要的组成部分，通过观察
一个人的头能了解到很多的信息，因为从某种意义上说头就是心灵的指挥官。
首先是头的形状。
科学家们对动物头的形状做过分析，结果发现，动物的性格与其头部的宽窄有很大的联系，头型宽的
动物一般都很好斗，而头型窄的动物一般都比较温顺。
美国心理学家还提出了这样一种观点：头部越大越饱满的人，智商就可能越高。
下面我们就来破译一些头部动作的内涵：将头部垂下成低头的姿态，它的基本信息是“我在你面前压
低我自己”，但这不限于居下位的人。
当同事或居上位者做此动作时，它的信息乃是以消极的方式表达“我不会只认定我自己”，然后变成
这样的信息：“我是友善的”。
头部猛然上扬然后回复通常的姿态。
这动作时机是刚刚遇见但还不十分接近的时候，它表示“我很惊讶会见到你”。
在这儿，惊讶是关键性的要素，头部上扬代表吃惊的反应。
用于距离较远的时候，头部上扬是用在彼此非常熟悉的场合。
其时机是当某人突然明了某事物的要旨而惊叹“哦！
是的，那当然”的一刹那。
摇头本质上是否定信号。
颈部把头猛力转向一侧，再使它回复中立的位置，这是单侧的摇头，同样传递“不”的信息。
头部半转半倾斜向一侧是一项友善的表示，仿佛是同路人的打招呼，传递的信息是“你与我之间，这
蛮好的！
”摇晃头部时，说话者正在说谎，而且试图压抑住要表示否定的摇头动作，但又不能彻底。
晃动头部，常被用来表示惊奇或震惊。
其中隐含刚得知的消息是那么不寻常，以至于必须晃动头部才能确信这不是做梦。
头部僵直，表示说话者是如此的有分量且毫不惧怕，就算什么东西在身侧摔破，都不屑一顾。
颈部使头部从感兴趣之点往侧面方向移开。
这基本上就是一项保护性的动作，或把脸部移开以回避对身体有威胁的事物，在特殊情况下，这个动
作可借着掩饰脸部而隐藏自己的身份。
颈部驱使头部向前伸并朝向感兴趣的方向。
这个动作既可满怀爱意，也可满怀恨意。
前一种情况是：两个相爱的人，伸长脖子深情专注地凝视对方的眼睛；后一种情况则像两个冤家伸长
脖子，探出头部以表示他们不畏惧对方，而且瞪视对方如同洞察对方的眼睛；第三种情况则出现在某
人渴望吸引你全部的注意力之时，因此他会探出他的脸，以阻挡你去看其他任何可能吸引你的东西。
头部从兴趣之源缩回。
这是回避的动作。
突然把头低下以隐藏脸部，也可用来表示谦卑与害羞。
在心怀敌意的情况下，把头低下则具有全然不同的意义，表示头部有紧迫的负荷，在这种情况下，其
主要差异在于眼睛向前瞪视对手，而不是随着脸部而下垂。
抬头是有意投入的行为。
下属进入上司的办公室，站在上司面前，注意到上司的头正低着在桌上写东西。
如果他对眼前的人物有畏怯之感，那么他会静静地站在那儿，直到上司把头拾起来看他，这么简单的
动作，就足以促使下属开口讲话。
头部后仰，这是势利小人或非常自信之人鼻子朝天的姿态。
一个人会把头部后仰，其情绪变化包括：从沾沾自喜、桀骜不驯到自认优越而存心违抗。
基本上，这种姿态是挑衅的仰视而不是温顺的仰视。
头部歪斜，这个动作源自幼时舒适的依偎——小孩把他的头部依靠在父母的身上，当成年人（通常是
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女性）把头歪斜一侧时，此情此景就像倚在想象中的保护者身上一样，如果这个动作是用于卖弄风情
，那么头部歪斜便有假装天真无邪或故意卖俏的意味，即表示在你的面前我只是一个小孩，我喜欢把
头靠在你的肩上。
头部低垂，表示动作者深觉厌倦。
2.从眼睛透视对方心灵眼睛是心灵的窗户，眼睛里隐藏着内心的诸多秘密，要在最短的时间内看透对
方心理，不妨先从眼睛开始解读对方。
（1）深眼睛如果一个人眼睛嵌在脸庞的后方，四周有强而有力的眉毛和高高的额骨包围，表示这个
人性喜探究，仿佛周遭的一切都经常处在一面放大镜之下。
其擅长区分极细的细节，可以探测出一个人个性中的小缺陷。
就因为这个原因，这个人十分挑剔，除非相当特别的人，否则很难进入他的生活中。
（2）两眼相近这样的人是那种在某一方面能够取得相当成就，但又因为在另一方面未得到他人认同
，而沮丧万分的人。
他一直认为自己总是在最好的时机上，做了错误的选择。
不过，他却又马上指出，这绝大部分是因为别人给了自己不恰当的建议。
在他心中，自己怀疑每一个人。
事实上，他的疑心宿严重到连对待自己都小心翼翼。
（3）两眼分得很开这个人很有爱心，凡事替别人着想，对人生看得很开。
虽然他朝着自己的目标前进，但并不因此而盲目，也不因此局限了自己的视野。
他乐于帮助他人，一点儿也不嫉妒别人。
受其帮助的人，经常问他该如何回报。
那些人并不知道，让这个人帮助他们，便是他们给他的最大回报。
（4）眼皮沉重这样的人就像小狗一样可爱。
想睡觉的眼睛也是这个模样，因此，睡觉成为他离开人群最好的借口，因为沉重的眼皮，看起来就像
只能上床睡觉。
不需多说，这人说话必是轻声细语，行事轻松自在，但保守退缩。
（5）大眼睛这样的人的眼睛清澈明亮，反射出一种永远好奇的模样。
他喜欢尝试任何事情，即使某件从前做过许多次的事，让其做来都仿佛从没做过一般。
睡觉是少数几件令其憎恨的事，因为他讨厌闭上眼睛，即使只闭上一秒钟，其也老大不愿意，因为其
怕错过某样东西。
（6）弯眉毛他的个性并不武断，但其是个梦想家，喜欢沉浸在轻柔而超现实的优美色彩中。
这样的人家里到处都是活泼的抽象造型，和极富原创力的设计，而且其乐于在家中招待一群经常往来
的艺术界朋友。
他可能有点儿善变，不过永远热隋洋溢。
（7）直眉毛、眉眼相距远这样的人很大胆，而且能够一眼看穿任何男人或女人。
他灼热的眼神很容易便能够穿透，甚至粉碎大多数人的保护网。
其喜欢证明自己有权威，而且经常这么做，他时常不说一句话，却以冰冷、可以洞悉一切的眼神，凝
视着自己的对手。
其有一颗深思熟虑和逻辑性强的心。
（8）皱眉型他对任何事都深思熟虑，是个足智多谋、深谋远虑的人，总是静悄悄地退在一旁，并从
各种可能的角度去研究事情。
在得到任何结论之前，他反复考虑所有可能性。
虽然他那深思熟虑的举止，看起来不积极，不过认识他的人，都知道不要去打扰他的思绪，以免惹他
生气。
（9）眼睛上扬眼睛上扬，是假装无辜的表情，这种动作是在证明自己确实无罪似的。
目光炯炯望入时，上睫毛极力往上抬，几乎与下垂的眉毛重合，造成一种令人难忘的表情，传达某种
惊怒的心绪。
斜眼瞟人则是偷偷地看人一眼而不愿被发觉的动作，传达的是羞怯腼腆的信息，这种动作等于是在说
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：“我太害怕，不敢正视你，但又忍不住地想看你。
”（10）眨眼眨眼的变型包括连眨、超眨、睫毛振动等。
连眨发生于快要哭的时候，代表一种极力抑制的心情。
超眨的动作单纯而夸张，眨的速度较慢，幅度却较大，好像在说：“我不敢相信我的眼睛，所以大大
地眨一下以擦亮它们，确信我所看到的是事实。
”睫毛振动时，眼睛和连眨一样迅速开闭，是种卖弄花哨的夸张动作，好像在说：“你可不能欺骗小
小的我哦！
”（11）挤眼睛挤眼睛是用一只眼睛使眼色表示两人间某种默契，它所传达的信息是：“你和我此刻
所拥有的秘密，任何其他人无从得知。
”在社交场合中，两个朋友间挤眼睛，是表示他们对某项主题有共通的感受或看法，比场中其他人都
接近。
两个陌生人间若挤眼睛，则无论如何，都有强烈的挑逗意味。
由于挤眼睛意含两人间存有不足为外人道的默契，自然会使第三者产生被疏远的感觉。
因此，不管是偷偷或公然的，这种举动都被_些重礼貌的人视为失态。
（12）眼球转动眼球向左上方运动，回忆以前见过的事物；眼球向右上方运动，想象以前见过的事物
；眼球向左下方运动，心灵自言自语；眼球向右下方运动，感觉自己的身体；眼球左或右平视，弄懂
听到语言的意义；正视，代表庄重；斜视，代表轻蔑；仰视，代表思索；俯视，代表羞涩；闭目，思
考或不耐烦；目光游离，代表焦躁或不感兴趣；瞳孔放大，兴奋、积极；瞳孔收缩，生气、消极。
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