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前言

　　在世界经济危机的冲击下，随着就业压力不断增加，本来就竞争激烈的职场更是面临着重重危机
。
　　每个人都希望自己能够在这几十年的职业生涯中一帆风顺，功成名就。
然而。
职业生涯道路并非像想象中的那么好走，连百事可乐、微软、华为这样世界闻名的大企业都在搞“末
日管理”、“破产预言”等经营之术，来提醒员工们时刻警惕危机的来临，更何况我们普通的上班族
了。
　　竞争的压力、晋升之途的坎坷和挫折几乎不可避免。
一旦发生危机，就会导致你整个职业生涯的失衡，影响你整个职业生涯的正常运转，也可能由此而改
变你整个职业生涯的运行轨迹。
所以，身在职场、防患于未然是非常有必要的。
　　有人曾做过这样的总结，一个人从年轻时候走出校门初涉职场，到五十几岁退出职场，一般会遇
到下面几种职业危机：　　刚毕业时，你会面临“就业危机”。
能不能找到工作？
如何在面试中胜出？
进入什么行业？
有没有明朗的发展前景？
如何对未来的职业生涯进行规划？
这一系列问题都是刚刚毕业的年轻人必须考虑的。
　　等到了而立之年，职场“发展危机”又接踵而至。
尽管这时候的你已经积累了几年工作经验，经历过了跳槽的转折，有了在不同职位上的历练，渐渐心
中的想法也多了，但是这时却突然感到了迷茫：有时会突然发觉，已经做了几年的行业并不适合自己
发展；或者总能感到自己在单位里晋升太难，眼看着后辈新人摩拳擦掌跃跃欲试的气势，咄咄逼人，
而自己前面却还有一堆人挡着升迁之路，这时的你真的是进退两难了。
要怎样才能从众多的竞争者中脱颖而出？
要怎样才能进入公司的中层甚至高层？
这时候的你，或许和女朋友已经谈了好几年，早该结婚了，可房子没有，车子没有，存款少得可怜，
拿什么结婚？
如果长期不能晋升进而又会怀疑自己，在这个行业内到底有多大发展前景？
能不能赚到足够的薪水？
是不是该换个行业？
⋯⋯不知不觉间便已走入了进退维谷的危机境地。
　　到了四十不惑之年，很多东西该弄明白的也弄明白了，事业的路该走顺的也走顺了。
照理说这时候应该不会有什么职场危机了吧？
但人在四十岁之后，仍然有很多令人烦恼的职业问题。
我们一般称之为“高原危机”。
按照正常的职业发展趋势，到了四十多岁时，一般人也应该坐上了公司高级主管的位子，或者创办了
自己的公司。
作为一个领导者，面临纷繁复杂的人事问题、战略问题、资金问题⋯⋯这些问题的复杂性自然不必说
，更重要的是，此时的你会面临知识结构老化之类的个人问题，而且随着年龄的渐渐增大，你的进取
心已经渐渐变弱，此时的你更喜欢安于现状，死守那点家业。
殊不知，当你沉醉于已有的点点成绩时，长江的“后浪”已经把你这“前浪”赶上，而且更有高过你
这“前浪”之势⋯⋯　　虽然这个总结有些笼统，但是同样可以说明问题。
从这个总结中我们不难看出，在我们生存和发展的职场中，可以说时时处处都危机重重，稍不留意，
职场的危机便会找上门来。
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因此，对于职场中人来说，唤起你的危机感尤为重要，时刻怀有危机感是职场生存的法宝。
　　其实，人生的职场生涯同样也是一种挑战。
有鲜花，也有荆棘；有康庄大道，也有坎坷泥泞。
职场环境是变幻莫测的，但人的命运却掌握在自己的手中。
　　在职场上，唤起你的危机感，便能够让你在竞争中胜出，能够让你获得更多的安全感。
因为总是警惕着变化，当变化来临的时候就不会觉得可怕了。
我们常常会看到，往往越是优秀的人越总是抱有着危机意识，他们以此作为前进的动力，时时会有新
的突破，所以他们走向了成功。
　　面对职场的危机，消极的人只会看到危险，而积极的人在注意到危险的同时，还会发现其中存在
的机会。
危险是未知的、可怕的，而机会却充满着希望，充满了挑战。
　　所以，对于职场危机，我们首先要有一个正确的认识，和一个积极的心态，然后，我们再通过学
习一些职场的策略来完善自我，这样就会有效地避免危机。
　　此书便是从这个角度出发，上半部分分析职场常常会有哪些危机，唤起职场人士的危机感；下半
部分介绍一些如何避免危机的职场策略，告诉职场人士从自身找原因来完善自我。
但愿此书的面世能够对读者有所裨益。
由于受到某些条件的限制，书中难免存在纰漏和不足，还敬请广大读者指正。
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内容概要

　　《如何应对职场危机》便是从这个角度出发，上半部分分析职场经常出现的危机，唤起职场人士
的危机感；下半部分介绍一些如何避免危机的职场策略，从自身找原因来完善自我。
在世界经济危机的冲击下，随着就业压力不断增加，本来就竞争激烈的职场更是面临着重重危机。
对于职场危机，我们首先要有一个正确的认识和一个和积极的心态，然后，我们再通过学习一些职场
的策略来完善自我，这样就能有效地避免危机。
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章节摘录

　　上篇 危机重重的职场竞争　　第一章 职场危机夹缝生存　　1.穷忙族：忙碌在危机的边缘　　每
天早上，我们可以看到地铁口处挤着蚂蚁般密密麻麻的“上班族”，虽然个个都是西装笔挺，而脸上
的神情却是一片麻木。
他们手中提着刚在路边小店买来的早点，脑子里想的却是新一天里的忙碌。
　　我们还可以看到。
在大城市里，夜晚8、9点钟写字楼里依然灯火通明，9、10点钟公交车上人们还是那么拥挤。
自愿加班已经成了当今白领的家常便饭，对于上班族来说，加班没有理由。
　　“最近忙什么呢？
”这句话已经成了人们日常生活中的口头语。
老相识见面会这样问，亲朋好友打电话会这样问，QQ、MSN聊天时候第一句话还是这样问。
“忙碌”似乎成了人们生活的一种形态。
　　普通的上班族为了生存苦苦挣扎，甚至累得要死，难道上帝分给有钱人的机会多于穷人口吗？
　　广州某私企白领李莉是一家广告公司的客户经理，平时常常忙得四脚朝天、疲于奔命。
有一回，她的朋友问她为何那么忙。
她长叹一声道：“我来跟你说说今天上午发生的那几件事情吧。
”　　“我今天早上刚进公司，就有几个人找我汇报问题。
首先是公司的前台，她告诉我早上有客户打电话来抱怨等了一个晚上都没有收到我答应昨天发出的一
封电子邮件。
我立即去查自己的邮箱，发现信件太大被退了回来。
　　“赶紧把邮件分批发出之后，接着项目执行部的同事就来问我。
为什么客户说活动场地布置不符合要求。
我想起来客户的确说过场地要求的问题，但是我以为他们会与项目执行部的人直接沟通。
结果我只能忙着跟客户解释并马上做出补救的安排。
　　“两件事处理完之后，就已经快到中午了，没想到策划部同事又来找我说明天是一个提案的截止
日期了，但是我还没有提供充分的资料给他们。
结果我中午饭都没吃就忙着准备资料，哎⋯⋯”　　紧张忙碌的工作让李莉觉得自己只是在过“日子
”，而不是在“生活”。
前面提到的只是日常工作中的一部分，由于工作关系，面见客户总是工作中不可避免的重头戏，因此
李莉总是想办法穿得体面一点精神一点，这样才能给客户留下好的印象。
为此，李莉每月不得不在穿着打扮上支出一大笔开销。
这使她本来就不是很高的工资基本上月月都光。
甚至有时出现意外还要借钱过活。
尽管她自己心里确信越忙越穷只是暂时的，但论及日后的发展，李莉依然是愁眉不展。
　　刚刚大学毕业的李鹏程走进了某房地产做销售业务员。
作为刚踏入职场的一个新人，他工作得格外卖力。
可是每天刚一下班他就向老妈诉苦，说自己每天从一上班就开始忙个不停，一会儿干这，一会儿干那
，天天忙得晕头转向。
虽然看起来他总是一副从容不迫的样子，其实心里乱得很。
每到月底开支的时候，心情更是难以言说。
　　李鹏程说：“这两年时间，我内心一直觉得焦虑，对于未来有一种非常紧张的感觉。
现在的社会竞争太激烈，稍微不努力，等过了30岁就很难再有机会了。
所以我很着急，但是一直没有找到解决问题的办法。
推销这行业的基本工资不多，靠的就是业绩。
对于新人来说经验是最重要的，为了得到资深前辈们的指教，总得表示表示才行，最起码也得请客吃
一顿饭，小地方请不出手，高档饭店吃一次就差不多吃去了工资的一半。
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还有客户呢，每次与客户面谈签单时的饭局自然不能让客户埋单了。
”　　不仅如此，为了不陷入职业的危机之中，李鹏程在努力学习专业知识之外，还要处理大量业务
来提高业绩。
所以每天晚上自愿加班到8、9点钟是很平常的事。
像他这样的业务员目前社会上有很多，工资自然是攒不下几文，最终的成效也可能付之一炬。
又穷又忙难道就是新人的生活么？
　　在这贫富不均的现代社会大背景中，有钱人奢靡挥霍，没钱人奔忙不息。
优胜劣汰是世间万物生存的法则。
对于普通上班族来讲，“忙”成了人们生活的状态，职场之上更是处处都是危机，人们知道自己生活
在危机的边缘，所以不敢不忙，因为稍一松懈便会陷入重重危机之中。
　　2.随时可能丢掉“饭碗”　　丢掉“饭碗”，无疑是职场人士最大的危机。
我们先看一个身边的真实故事：　　有位销售经理名叫孙胜利，他很能干，认识他的人都叫他老孙。
老孙在某大型企业干了十年，是整个机电系统闻名的销售经理。
他头脑活络，路子又广，在该企业里，他的位置可谓举足轻重，至少很多人这么认为。
　　以前，他接到总经理的电话，一定会“闻声而起”，以最快速度赶往总部。
而现在，他可以一边和朋友们吃饭，一边和总经理聊天：“赵总啊，我现在很忙，正在和客户谈话。
”　　就在2008年全球经受经济危机冲击的时候，老孙的单位也进行了企业改制，老孙原以为有望再
进一步，晋升为主管销售的副总经理。
但不知道是哪个环节出了问题，他不但原地踏步，继续当他的销售经理，而且还听闻单位近期要进行
裁员。
果然，没过几天总经理便找他谈话，和他商谈裁员的事，老板已经决定，将公司的销售部和宣传部合
并，并裁掉一部分员工，而老孙和宣传部经理两个人中，也要有一个下岗做普通员工，或者辞职另谋
高就。
老孙心里当然明白，领导既然来找他谈话，意思再明白不过了，而且谈话中也暗含劝退之意，其实董
事会早就定好要让老孙下岗了。
老孙考虑了几天，终于递上了辞职信，他当然不愿意再去做普通员工了。
　　老孙在职时或许有些居功自傲，以为自己功不可没，便不思进取，消极怠工，结果公司裁员便轮
到了他的头上。
　　裁员与被裁，在职场中是一件司空见惯的事，跟生老病死一样平常。
但对作为当事人的员工来说，被裁的滋味的确很让人难受。
　　曾经有人针对跨国公司的高层进行过这样的调查：如果可以将公司中所有他们认为没有价值的员
工都裁掉，那么他们会裁掉多少人？
结果显示，这一比例占员工总数的60～90％！
如果数据是真实的，我们就必须面对这样一个事实：没有人不可替代，我们随时都有被裁掉的可能！
　　没有人不可替代！
多么触目惊心的一句话，更可怕的是，这还是铁一般的事实，地球离了谁都照样自转公转。
　　就在2008年全球经济危机阴霾下，为缓解金融风暴的冲击、进一步缓解财务压力，很多公司都在
进行大幅裁员。
例如，美国花旗集团在2008年上半年已经裁员约2.3万人，而11月18日又再次宣布计划裁员5.2万人，这
个数字约占其员工总数的1／7，这个裁员计划将使花旗裁员总人数突破7.5万人。
同是11月18日，中国香港上海汇丰银行也宣布将裁减450人。
而此前，高盛集团已针对其逾3.25万全球员工启动裁员10％的计划，美林已裁员约5700人，约占其员工
总数近9％，摩根士丹利也已裁员4400人。
电信设备商诺基亚西门子也在11月份表示未来公司将在全球裁员约1820人。
世界第四大计算机服务器制造商Sun公司同样发表声明称，Sun公司将在全球裁员5000至6000人，这个
数字约占其职员总数的15％至18％。
　　现如今，那些坐在外企办公室的白领一族已经不再用QQ或者MSN相互探讨股市的亏盈，而开始
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关注各自的前途问题了。
受世界大环境的影响，中国的上班族的前景也不容乐观。
据广州火车站提供的数据显示，2008年10月11日至27日，广州站共发送旅客1174078人。
与去年同期相比，这一数字增长了128881人。
这些人多数都是在广州的打工者。
来自湖南怀化的小文坐在广州火车站的候车大厅中，脸上露出无奈的表情：“挣扎了半年多，最终还
是被公司给裁掉了，没办法，工作难找，各公司都在裁员，只能回老家去自己创业。
”　　在中国的很多沿海城市，部分中小企业举步维艰，庞大的劳动力市场正承受着这一波侵袭。
大量外出谋职者被迫回乡。
　　据相关统计，截止2008年9月底，中国全国城镇登记失业人员830万人，登记失业率为4％。
到9月，全国累计实现城镇新增就业人员936万人，下岗失业人员再就业人数409万人。
　　丢掉“饭碗”的危机已经成为所有上班族的共同危机，公司老总和高层们为什么要这么残酷呢？
　　其实，原因很简单：他们不得不那么残酷。
在经济危机的背景下，一个企业所要面对的危机，远比一个职员所面对的危机残酷千万倍。
这一点从世界500强企业名单中就能够得到证实，因为每过十年，就会有超过1／3的企业从这个名单上
消失。
如果连比尔·盖茨都说“微软离破产永远只有18个月”，那还有谁能够认为自己的企业可以基业常青
？
当人人都在慨叹华为如春天般的蓬勃茁壮时，华为的老总任正非却在企业内刊上发表了《华为的冬天
》，让大家做好迎接“寒冬”的准备。
　　如此强的危机感当然不是拿来作秀的，职场上面临的危机的确就是这么残酷。
在这一个危机四伏的时代，你如果没有一种危机感，下一个被裁掉的也许就是你。
　　3.长江后浪推前浪　　在当今职场，竞争异常残酷，人们常说人在职场有“中年危机”，其实未
到中年，大部分职场人士就已经开始了历时更长，压力更大的危机，我们可以称之为“中途职场危机
”，也就是能否保住自己职位的危机。
　　长江后浪推前浪是很自然的规律，职场之中，新人替换旧人也是很常见的现象，这种新老更替给
资深的老员工带来了巨大的职业危机。
那些职场新人一边向老员工请教经验，一边将其视为“拦路虎”，暗中使劲儿一心要超过他们，这种
气势汹汹、兵临城下的士气，让那些老员工们如坐针毡，备感威胁。
　　由于近年来就业压力的增大。
作为职场新人，人人都知道自己的这份工作来之不易，所以他们会备加珍惜自己的这份职业，会更加
努力尽职尽责地工作。
况且，初涉职场，新人往往初生牛犊不怕虎，怀着巨大的信心与动力，大有大干一番事业的气势，他
们想法新，干劲足，年富力强，很多都是具备高才华高技能的人才，与老员工相比。
新人唯一缺少的就是经验，但他们却常常都有着虚怀若谷的进取精神和努力学习的精神，他们无时无
刻不在努力着、学习着。
这样，无形之中便给老员工造成了压力。
老员工多数心态已经平稳，精力和体力都有所下降，干劲明显不足，对快节奏、高压力的工作和生活
难免显得力不从心。
甚至还有些老员工的学历和能力都很一般，如果工作业绩也很一般的话，那么他们就很有可能被新的
员工所替代，面临下岗的危机。
　　黄茹是三年前通过招聘而进入她现在工作的这家公司的。
上班刚开始时，黄茹把本职工作做得非常好，且给人以踏踏实实、勤勤恳恳的好印象。
办公室里的同事都很喜欢这个手脚勤快、笑容甜甜的女孩子。
　　但是，从去年开始到现在，公司的生意一直不景气。
因此在薪酬福利上始终没有增长，甚至有些福利还给取消了。
黄茹虽然也算得上是公司的老员工了，但是她的业绩不但没有提升，反而下降了。
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因为她心里对公司有些不满，自己来公司三年了，工资只给涨了一次，就更别说晋级的事了，如今很
多工资以外的福利也没有了，她不禁有些泄气。
　　于是工作热情也没有刚来公司的时候那样高涨了，甚至有时就是在应付，业绩自然不会高起来。
不光这样，她还觉得自己是公司的老员工了，她的工作经验总比新来的员工多吧，所以她便无所顾忌
，口无遮拦，常常私下里和同事们抱怨公司，尽管没有人告密，但她的主管也多少有些耳闻。
　　公司虽然采取了一些措施，但是生意依然没有好转，为了降低运营成本，公司决定裁员。
在考虑裁员名单时，人事部主管对业务部的人员考虑了半天，最终，在本科生成堆的业务部里，黄茹
就成了“牺牲者”，接替黄茹工作的正是一个刚来公司两个月的新员工。
　　当人事部主管把裁员通知交到黄茹手上时，她整个人都呆住了，因为她从来没想过自己会被裁掉
，更没有想到公司居然用一个新员工来接替她的位置。
她不想让别人看出自己的丑态，影响到别人的工作，于是便躲到了公司的洗手间里，过了很久她才把
情绪慢慢平静了下来。
经过慢慢的反思，她明白了问题的所在，是自己工作上的不努力造成了下岗的危机。
此时她才后悔不迭。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　职场“寒流”来势汹汹，切不可自乱阵脚，本书为你道出职场人群在危机当前的应对之策。
　　我想把这本书推荐给我的每一个员工，期望它能帮助员工以及企业共渡难关！
　　——北京慧教峰文化公司总经理：倪先平　　职场危机虽然不可避免。
但是却可以化解。
化解之道尽在其中。
　　——《做最优秀的员工你还缺什么》作者：刘海峰　　应变能力和学习能力是当下员工最需要锻
炼的两种能力，只有这样才能把危机转化成机遇！
　　——上海晶味鼎公司总经理，《行动力》作者：黄大建
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