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内容概要

　　没有人生来就是办事的行家里手，办事的能力也是逐步提高的。
办事的能力可以在挫折与失败中磨练出来，可以在人际交往中不断地思考得来，也可以从学习中得来
。
为此，我们特别推出了《聪明人办事的8种手段》一书。
 《聪明人办事的8种手段》从办事成功所需要手段的各个角度，深入阐述了办事的学问。
书中涉及了办事的有形资本、无形资本、方法、技巧等8个方面，通过具体生动的事例，深入浅出地
阐明了办事的具体操作方法，简洁实用、通俗明了，让读者在轻松愉悦中吸收和学习办事的智慧。
 《聪明人办事的8种手段》涉及内容丰富，知识面广且可读性强。
观念新颖且具有可操作性。
我们相信，没有办不成的事，只有办不成事的人。
当你真正掌握了办事这门学问，你就拥有了成功人生的资本。
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章节摘录

　　在一些不熟悉的场合，当别人友好地看着你时，你微微一笑，那么人与人之间的关系就不会显得
紧张，反而会变得自然。
而且，平和的微笑也最能给人留下深刻的印象。
　　小张和小王同到一家公司应聘。
面对发问，小张滔滔不绝甚至不等主考官说完就发表白己的意见，很有&ldquo;英雄无用武之
地&rdquo;的感慨。
而相貌平平的小王却始终面带微笑，平静而又不失机敏地陈述着自己的见解。
　　结果小王被录用了。
有人问主考官：&ldquo;两人的资力差不多，而且小张似乎更能表达自己的意愿，你为什么录用了小王
呢？
&rdquo;　　主考官回答说：&ldquo;从小王的微笑中，可以看出他的礼貌、自信和稳重的品质，更能
看出他具有潜在的创造力。
&rdquo;　　俗话说：&ldquo;笑开福来。
&rdquo;这句话的意思是说微笑是因幸福而产生的，而幸福又是伴随着微笑而产生的，即&ldquo;情动
于中而形于外&rdquo;。
所以，办事的过程中，我们一定要超越自我情绪的困惑，进而使自己保持轻松愉快的心境，你的面孔
也会因此而涌起幸福的微笑，并赢得他人的好感。
而且，时常保持微笑还能促进你优美个性和创造力的发展，为办好事情铺下一块块&ldquo;基
石&rdquo;。
　　张业是某证券交易所的操盘手。
这种工作是令人紧张的。
因此，他的脾气非常不好，一天都难得有一点笑容。
而且在交易所里，他脾气暴躁，经常和他人发生冲突，与客户的沟通更是一点都不顺畅。
办事不顺利，工作成绩不好，既而更增加他的心理负担，造成了恶性循环。
　　朋友向他提出，出现这样的状况，主要症结在于他的心态与外在表达方式，要让自己冷静、平和
下来，要让脸上挂着微笑，才能更容易与人办事。
脶友还教他一些利用微笑的技巧，并要求他时刻记住脸上要带有微笑。
　　一个月之后，他又找到了他的朋友，这一次他满面春风，信心十足，与一个月前的样子大相径庭
，像是变成了另外一个人。
　　&ldquo;我学会了微笑的技巧，这改变了我的人生，我现在不但自己很快乐，也给别人带来了快乐
，我感到我现在办事越来越顺利，我觉得我离成功一点都不远。
&rdquo;张业兴奋地表达着自己的感受。
　　事实上，张业没有改变自己什么，他在工作能力上没有太大提高，也没有特别的手段让业绩提升
，只是用了最简单最亲切的微笑，就给自己办事提供了便利，可见微笑的重要。
　　微笑能让别人感觉到如沐春风，它能缩短与办事人之间的距离，更能让他人领略快乐的心情。
一个人给他人留下的印象，不仅仅体现在穿着打扮、言谈举止中，还体现在他的一颦一笑中。
微笑的面孔永远令人欣赏，受人欢迎。
　　美国希尔顿饭店董事长康纳&middot;希尔顿在50多年里，不断地到他设在世界各国的希尔顿饭店
视察，视察中他经常问到员工的一句话是：&ldquo;今天你对客人微笑了没有？
&rdquo;　　作为一个饭店董事长，康纳&middot;希尔顿将微笑看得非常重要。
他将微笑作为对待顾客的最佳见面礼，成为衡量自己生意兴隆与否的标准。
显而易见，微笑是他成功的一个重要因素。
　　在现实生活中，我们每一个人都希望看见他人的微笑，而不是横眉冷对。
经常愁眉苦脸的人很难与人有心灵上的交流，而且还会影响办事成功。
美国一位著名的心理学家曾说过这样的一句话：&ldquo;微笑可以办好事，微笑能办成事，这是一个永
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远不变的真理，任何有经验的成功人都会明白。
&rdquo;　　常言道：微笑是友好的标志，是融合的桥梁。
微笑可以化干戈为玉帛，可以让人记住你，可以为办事创造融洽的气氛。
　　有句俗话说&ldquo;抬手不打笑脸人&rdquo;，因为微笑能化解对方的对立心态。
　　有这样一个例子：一位顾客从食品店里买了一袋洗衣粉，回家打开一看，都已经过期了，他怒气
冲冲地找到营业员：&ldquo;你们店里卖的什么东西，过期了还卖！
你们这不是欺骗顾客吗？
&rdquo;　　几个顾客闻声过来。
营业员面带笑容，连声说：&ldquo;对不起，对不起。
可能是我拿错了，过期的撤下来后没有拿到仓库，这是我工作失误，非常感谢您给我指出来，您是退
钱还是换一袋呢？
&rdquo;　　面对这诚恳的微笑，顾客还能说什么呢？
可见微笑的作用确实不小，它不仅是一种表情，而且还是一种办事的有效工具。
但生活中，仍然有一些人不懂得微笑盼价值，所以，他们常常在办事时失利。
他们完全没有意识到微笑所能发挥的效果。
无论在家里、在办公室，甚至在途中遇见朋友或不认识的人，只要你不吝惜微笑，一切都会变得好起
来。
　　微笑在人们生活中的各个领域都起着很大的作用：当我们同陌生人萍水相逢，微笑会使人觉得亲
切，在心理上达到一见如故之效：在家庭当中，微笑可以使家庭幸福和睦&hellip;&hellip;微笑是送给别
人最佳的见面礼，微笑能够将许多言谈都无法表达的信息恰如其分地表达出来，与对方达到共融。
　　要想办成事，最好是在开始时便能避免一些阻碍办事效果的事情发生。
也就是说，在办事之前，你就要想方设法占据主动。
而一个真心的微笑，不管是从眼睛看到的或是从声音里听到的，这些都是成功办事的一个很好的开端
。
微笑不仅是个动人的符号，而且还是一个无风险、高回报的&ldquo;投资项目&rdquo;。
以真诚、信任、礼貌为内容的微笑，可以为办事打开一条通途。
　　微笑可以将双方的心理距离有效缩短，进一步使交往氛围融洽起来，从而更有利于办事。
&ldquo;笑是人类的特权。
&rdquo;微笑是人的宝贵财富。
人们往往依据你是否微笑来获取对你的第一印象，从而决定对你的态度。
只要我们都学会向他人奉献一份微笑，那么人与人之间的沟通将变得十分容易，办起事来也会顺利很
多。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　一个人成功与否，是看他一生做了什么事情；一个人能力的高低，是看他解决了什么事情。
也就是说，我们是否成功要靠做成什么事情来证明，我们能力的高低要靠能解决什么事情来体现。
《聪明人办事的8种手段》从办事成功所需要手段的各个角度，深入阐述了办事的学问。
书中涉及了办事的有形资本、无形资本、方法、技巧等8个方面，通过具体生动的事例，深入浅出地
阐明了办事的具体操作方法，简洁实用、通俗明了，让读者在轻松愉悦中吸收和学习办事的智慧。
希望《聪明人办事的8种手段》能成为你生活、事业的好帮手。
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