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内容概要

人生的每一个台阶上，都包含着理性的修炼、自我成长的跨越、对人性心理的理解、灵活而多维的思
维方式以及现实社会中的处世原则。
对于青少年来讲，如何去走好自己的每一个台阶？
如何更好地为自己日后的发展奠定一个好的基础？
这些问题需要我们认真地对待。
笼统地提出一个处世态度或解决原则无疑是起不到作用的，我们必须具体问题具体对待，比如冒犯了
他人，我们该怎样说道歉的话？
别人做了件好事，我们去赞美，结果却招致反感，怎么办？
朋友托自己办一件根本不可能办到的事怎么办？
这些细小琐碎的问题无时无刻不出现在我们青少年朋友的生活里，缠绕并困惑着他们。
    再完美的人都会有犯错的时候，对犯了错误的朋友提出合理的批评和建议是应该的，但对于大多数
青少年朋友而言，要想做到合理的批评并不是一件轻松的事情，他们经常会感到无所适从。
《生活中批评的艺术》一书结合了四十多个中国古代著名的历史小故事和国外一些经典案例，分析不
同方式方法的批评艺术以及这些批评艺术所带来的正面效果，帮助青少年朋友们灵活处理生活中所遇
到的难题。
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书籍目录

1. 不要空穴来风，弄清真相再批评2. 合理的批评必须有合理的理由3. 批评的效果在于抓住对方的心
理4. 批评是为了用压力提供动力5. 批评应该讲究尺度6. 不要轻易批评他人，要对其信任和尊重7. “三
明治策略”：表扬、批评、再表扬8. 有效批评需要感情投资9. 批评应做到对事不对人10．批评的最高
境界是让对方甘愿自我批评11. 站在同一水平线上，忌居高临下，以权压人12．不要把脏水泼在别人身
上13．学会“不分是非”，先解决错误，再追究责任14．年轻人应该学会发现错误的价值15. 批评不是
揭人短处，而是为了做得更好16. 每个人都有具体情况，批评应因人而异17. 批评不妨试一试“激将法
”18. 批评他人时不要大发脾气19. “此时无声胜有声”，无声的批评更具有喊力20. 直接批评法21. 间
接批评法22. 告诫式批评法23. 期望式批评法24. 该出手时就出手，适当运用严厉批评25. “北风不可少
，南风也别有妙处”26．采取威胁式批评只能让事情变得更糟27．批评时不能一棍子打倒一片28. 让批
评在幽默轻松中进29. 以激励为导向，用赞美的话语去批评30. 打人不打脸”，批评要顾及场合31. 批评
要掌握好时机，不延误也不要急于处理32. “恶语伤人六月寒”，批评不要恶语相加33. 在讨论中达到
批评的目的34. 批评要一次到位，不要盲目地重复批评35. 运用非语言性技巧到批评中来36. 与适当惩罚
相结合，让批评更有效37．批评过后要安抚对方后记
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章节摘录

1. 不要空穴来风，弄清真相再批评指责是一门艺术。
在青少年当中，指责应该和表扬一样，也是一种激励方法，其目的是为了限制、制止或纠正对方不正
确的行为，预防类似问题再次发生。
青少年朋友们必须清楚一点，即批评他人最终的目的是为了帮助他人认识到自己的错误并改正过来，
回到正确的轨道上来。
由于青少年朋友对于错误的分辨和认识尚待提高，要想做到合理的批评并不容易，所以，必须学习、
研究并掌握这门艺术，讲究批评方法，增强批评效果。
不要空穴来风，弄清事情的真相后再进行批评，这是任何方式的批评都必须遵循的重要原则。
人非圣贤，孰能无过？
生活中的每个人都会或大或小地犯一些错误，对于犯了错误的朋友提出合理的批评和建议是应该的，
但对于大多数青少年朋友而言，要想做到合理的批评并不是一件轻松的事情，他们经常会感到无所适
从。
中国有句古话，叫做“闻过则喜”，但并不是每一个人都能欣然接受别人的批评。
对别人进行批评时，让其感到你没有以权压人，心悦诚服地接受你的批评意见，需要的就是唯实的批
评原则，对于自己并不清楚的事情就不要急于评论和加以批评，否则会招致误会。
孔子的一位学生在煮粥时，发现有一个脏东西掉进锅里去了。
他连忙用汤匙把它捞了出来，想把它倒掉，可是又一想，一粥一饭都来之不易，于是便把它吃了。
这时孔子正好走进厨房，他以为学生在偷吃，便教训了那位负责煮饭的同学。
经过解释，大家才知道了事情的真相，孔子很感慨地说： “我亲眼看见的事情也不一定是正确的，何
况是道听途说呢？
”如孔子所言，就算亲眼看到的也不一定就是事实，在弄清楚事实之前，切勿轻易下结论或去批评当
事人。
如果你是一名班干部，在管理班级事务过程中总会听到一些流言蜚语，如果你疑神疑鬼、听之信之，
即使同学没有错，也无中生有硬去批评人家，而且大道理讲得头头是道，说得有板有眼，给同学冠以
莫须有的罪名，那你就会给同学们留下故意整人的不良印象，结果势必导致你与同学之间的关系紧张
，久而久之影响到班级日常工作的开展。
所以，批评的前提是弄清事情真相，断定确有错误存在，而不要捕风捉影，冤枉了好人。
 因此，给青少年朋友们的建议是：拿不准的事情就不要急于批评。
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后记

青少年虽然大部分时间都生活在家庭、学校的保护之下，但现在总不可避免地需要处理生活中的各种
关系，将来更要独自走进社会，处理自己为人处世遇到的各种问题。
因此，要让青少年尽早学会处世智慧，学会在不同的场景中合理地赞美他人、拉近关系；能够对不合
理的行为进行巧妙的批评；可以为自己的错误承担责任、诚挚道歉；敢于、巧于拒绝各种不合理的请
求、诱惑。
这些本身就是提升青少年综合素质的重要方面，更是增强青少年独立能力、人际交往能力、适应能力
和学习能力的直接体现。
　赞美能给人以鼓励和自信，一个人既不要吝于赞美，也不能滥于赞美。
成功的人都认为：要使别人能信任自己，最有效的方法就是赞美他们，使他们认识到自己的能力和赞
美者对他们的重视。
一个人有了成绩，就应该被公开赞美。
这种行为不仅是一种慷慨的表现，更重要的是你可以通过赞美激励这个人做出更大的成绩。
赞美常比建设性的批评更有效。
虽然，直接的批评似乎更能触动他人的心灵深处，但同时会极大地伤害到一个人的感情，从而不能起
到帮助他们的作用。
正确的方法是：先对他的某些成绩做出肯定，在此基础上再指出不足和应注意的问题。
这样会起到非常显著的作用，比一味地批评更有效。
对犯错的人，不要害怕批评，批评能帮助犯错的朋友更好地成长。
批评的难处，在于什么时候该公开批评，什么时候该个别进行；在于什么时候加重批评，什么时候从
轻处理：在于什么时候只批评主要责任人，什么时候可以一网打尽⋯⋯
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编辑推荐

《生活中批评的艺术》：巧妙处世：说话办事亦可化为艺术；智慧做人：懂得变通方能心相事成。
批评的效果在于抓住对方的心理“三明治策略”：表扬、批评、再表扬。
批评应做到对事不对人；批评的最高境界是让对方甘愿自我批评“打人不打脸”；批评不是揭人短处
，而是为了做得更好，运用非语言性技巧到批评中来，让批评在幽默轻松中进行“恶语伤人六月寒”
，批评不要恶语相加；批评过后要安抚对方。
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