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内容概要

　　本丛书引进、吸收了国外的先进管理方式、经验，同时结合了国内企业传统的优秀管理方法，尤
其是借鉴了珠三角、长三角地区企业的工厂管理经验和方法。
　　《工厂外包作业管理》是该丛书中的一本，主要围绕工厂各项外包业务的管理。
全书主分三个方面来阐述：　　其一，外包的内涵。
主要介绍外包的概念、适用范围、优点、外包的原因、管理重点及外包业务开展的几个阶段。
　　其二，产品外包管理。
针对目前工厂常见的产品外包制造业务来展开，主要讲述产品外包的决策、跟单、货期延误的应对、
外包产品质量的控制及外包厂商的管理的要领、方法及细节。
　　其三，服务外包管理。
介绍目前流行的服务业务外包，如IT信息技术外包、物流外包、人力资源外包、财务外包、食堂外包
等的外包内容、优劣势、适用范围、管理要领和操作步骤。
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章节摘录

第一节　什么是外包一、外包的概念外包（Outsourcing），是指企业整合利用其外部最优秀的专业化
资源，从而达到降低成本、提高效率、充分发挥自身核心竞争力和增强企业对环境的应变能力而实施
的一种管理运营模式。
外包也就是把不属于自己核心竞争力的业务承包出去，通俗点说，就是把自己做不了的或做不好的或
别人做得更好、更便宜的事交由其他人来做。
一般来说，企业可以将其所经营的业务按照同企业核心能力的关联度分为核心主流业务与非核心业务
，非核心业务又可以分为相关性业务、支持性业务与可放弃业务。
外包就是企业将不直接创造价值的后台支持功能剥离，专注于直接创造价值的核心功能。
外包的概念是在20世纪80年代中期提出的，它源于这样一种观点，即企业应该从总成本的角度考察企
业的经营效果，而不是片面地追求诸如人事、行政、生产、后勤等事务的优化。
其目的是通过与企业发展中的各个环节活动的协调，实现最佳业务绩效，从而增强整个公司业务的表
现。
二、外包的范围外包的范围按工作性质可分为“蓝领外包”和“白领外包”。
“蓝领外包”是指产品制造过程外包，也就是产品加工外包。
“白领外包”也称“服务外包”，是技术开发与支持其他服务活动的外包，也就是服务外包。
其中技术开发与支持的外包一般采用一次性项目合同的方式寻求第三方专业公司的服务，称为“合同
外包”；其他服务活动的外包多通过签订长期合同的方式交由专业外包提供商进行，称为“职能外包
”。
最为流行的外包服务形式主要包括：服务外包、IT资源外包服务、营销外包、人力资源管理外包、人
事相关外包、信息服务外包、后勤（食堂、保洁等）、应收账款外包等。
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