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前言

　　班组是企业的最小生产单位，班组管理是企业管理中的基础。
企业的所有生产活动都在班组中进行，因此，班组工作的好坏直接关系着企业经营的成败。
　　一个班组中的领导者就是班组长，是企业中最基层的负责人，属于兵头将尾，是一支数量非常庞
大的队伍。
班组管理是指班组长为完成班组生产任务而必须做好的各项管理活动，即充分发挥全班组人员的主观
能动性和生产积极性，团结协作，合理地组织人力、物力，充分地利用各方面信息，使班组生产均衡
有效地进行，产生“1+1>2”的效应，最终做到按质、按量、如期、安全地完成上级下达的各项生产
任务。
　　在实际工作中，经营层的决策做得再好，如果没有班组长的有力支持和密切配合，没有一批领导
得力的班组长来组织开展工作，那么经营层的政策就很难落实。
所以，越来越多的企业领导者意识到：优秀班组长建设是提升企业管理效率的重要部分，优秀的班组
长是企业不可或缺的人力资源。
　　鉴于此，我们在之前《优秀班组长工作效率提升手册》《优秀班组长管理培训督导手册》两书编
撰完成后，又针对班组长日常管理工作中的重点：现场、员工及品质三个方面对目前国内的制造行业
状况进行了深入了解和调研，得到了不少行业专家及精英的指导及启发，并在借鉴了国内外同类参考
文献的基础上，我们推出了以下三本实操图书。
　　《优秀班组长怎样抓现场》 一书以生产现场中的“人、机、料、法、环”为主线，就现场中的各
个环节一一剖析，旨在让班组长在现场管理活动中做好人员配备、提高设备利用率、强化物料品质、
选择有效方法、创造清洁有序的工作环境，达到标本兼治的目的。
　　《优秀班组长怎样管员工》 人是企业生产的动力，而班组人员更是企业利润的创造者。
所以，作为企业基层管理者的班组长，能否成功管理好自己的班组成员，也是判定其是否优秀的标志
之一。
《优秀班组长怎样控品质》从班组长员工管理意识着手，就班组员工管理中的日常事务管理、培训指
导管理、沟通协调管理、士气提升管理、员工安全管理、员工劳动保护及班组团队建设这几个层面进
行了详细阐述。
　　《优秀班组长怎样控品质》 品质是企业的生命，是企业永恒的主题，也是企业核心竞争力的基础
。
作为一名优秀的班组长，必须清楚自己及自己的团队与企业品质之间的关系。
《优秀班组长怎样控品质》从班组长对品质控制的认知入手，就班组长日常品质控制作业中的班组品
质管理常识、品质控制基础、品质控制利器、品质控制重点及品质控制核心这几个层面展开论述。
以便班组长在班组生产中遇到有关品质控制问题时可按图索骥，找到最佳解决方案。
　　本丛书对广大班组长实现由技能型向管理型，由平庸型向优秀型，由经验型向知识型转变有所帮
助！
对班组长开创美好的职业生涯有所帮助！
不仅可以作为班组长的工作指南，同时也可作为班组长的培训教材！
 参加本丛书编写的人员有况平、王玲、王书晶、王曙光、李祥钢、李强、李建华、李宝芹、杨春、陈
波、周波、高琨、赵辉、刘婷、刘玮、钟玲、武亮、邓清华、夏献平、孙桂华、吴业东、熊健、陈素
娥等。
在此一并表示感谢！
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内容概要

《优秀班组长怎样控品质》品质是企业的生命，是企业永恒的主题，也是企业核心竞争力的基础。
作为一名优秀的班组长，必须清楚自己及自己的团队与企业品质之间的关系。
本书从班组长对品质控制的认知人手，就班组长日常品质控制作业中的班组品质管理常识、品质控制
基础、品质控制利器、品质控制重点及品质控制核心这几个层面展开论述。
以便班组长在班组生产中遇到有关品质控制问题时可按图索骥，找到最佳解决方案。
    本丛书对广大班组长实现由技能型向管理型，由平庸型向优秀型，由经验型向知识型转变有所帮助
！
对班组长开创美好的职业生涯有所帮助！
不仅可以作为班组长的工作指南，同时也可作为班组长的培训教材！
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书籍目录

导读　班组长对品质控制的认知　一、品质认识与解读　二、品质控制的作用　三、品质控制开展的
要点　四、现场发生不良的因素　五、防止现场不良发生的方法　六、班组品质控制的要求　七、班
组品质控制的要点　八、班组品质控制的内容第一章　班组品质管理常识　第一节　班组品质管理要
求　　一、班组品质管理的任务　　二、班组品质管理的责任　　三、影响班组生产品质的因素　　
四、班组提高产品品质的对策　第二节　品质管理基础知识　　一、T Q M全面品质管理法　　二、
产品品质缺陷　　三、工序管理点　　四、品质检验方式　　五、品质控制标准　　六、样板　　七
、Qc及QC手法第二章　人：品质控制的基础　第一节　员工日常培训指导　　一、员工品质培训的
目的　　二、员工品质培训的内容　　三、员工品质培训的实施　　四、员工品质培训的方法　第二
节　员工日常有效沟通　　一、现场沟通的意义　　二、现场沟通的技巧　　三、现场沟通渠道的改
善第三章　机：品质控制的利刃　第一节　设备日常维护很关键　　一、设备点检　　二、设备保养
　　三、设备校正　第二节　计量器具校正应精准　　一、计量器具及其分类　　二、计量器具的使
用要求　　三、计量器具的操作规程　⋯⋯第四章　料：品质控制的重点第五章　法：品质控制的核
心参考文献
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章节摘录

　　第一章　班组品质管理常识　　第一节　班组品质管理要求　　二、班组品质管理的责任　　班
组的品质责任制是品质管理制度的核心。
它是对班组每一个成员在品质工作中的具体任务、责任、权利所作的规定。
　　班组的品质责任制，分为班组长的品质责任制和员工的品质责任制两类。
　　1．班组长的品质管理责任　　（1）要深刻认识“以品质求生存”的真实含义，认真解决班组生
产现场中出现的问题，始终坚持高标准、严要求，坚持按照品质标准办事；坚持“品质第一”的方针
，对本班组人员进行品质管理教育，认真贯彻执行品质制度和各项技术规定。
　　（2）组织好自检、互检活动，严禁弄虚作假行为，开好班组品质分析会，充分发挥班组品质管
理的作用。
　　（3）严格执行工艺和技术操作规程，建立员工的品质责任制，重点抓好影响产品品质关键岗位
的工作品质，保证品质指标的完成。
　　（4）组织有序的文明生产，保证品质指标的完成。
　　（5）组织本班组参加技术学习，针对影响品质关键因素，开展革新和合理化建议活动，积极推
广新工艺、新技术交流和技术协作，帮助员工练好基本功，提高技术水平和品质管理。
　　（6）组织班组员工对品质事故进行分析，找出原因，提出改进办法。
　　2．班组成员的品质责任　　（1）牢固树立“品质好是最大的节约，品质差是最大的浪费”的观
念。
树立品质第一、对用户负责、下道工序就是用户、使用户满意的思想，树立预防第一、大力消除影响
品质的隐患、以自己出色的工作品质保证产品品质的思想；工作中精益求精，做到好中求多，好中求
快，好中求省。
　　（2）要积极参加技术学习，做到四懂：懂产品品质要求、懂工艺技术、懂设备性能、懂检验方
法。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《优秀班组长怎样控品质》是优秀班组长执行力提升训练丛书之一。
该书的阅读，对帮助广大班组长实现由技能型向管理型，由平庸型向优秀型，由经验型向知识型转变
有所帮助。
《优秀班组长怎样控品质》初导读之外，共分5章。
书本从班组长对品质控制的认知入手，就班组长日常品质控制作业中的班组品质管理常识、品质控制
基础、品质控制利器、品质控制重点及品质控制核心这几个层面展开论述。
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