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内容概要

　　《中国：东盟博览会危机管理研究》危机管理作为一门新兴的管理学科，受到国内外专家学者的
广泛重视。
特别是美国&ldquo;9&middot;11&rdquo;事件以及中国SARS疫情等突发事件，对社会各个层面都产生了
巨大的影响，如何应对危机事件，已成为全社会普遍关注的热点问题，也是各国政府、行业管理者们
十分重视的课题。
在灾害面前，人们往往都不能从容应对。
灾害之后，人们开始思考：是在突发危机发生之后才想到危机管理，还是应该时时刻刻提防危机、提
前建立危机管理制度和体系?看看危机的一般定义&mdash;&mdash;一个会引起潜在负面影响的、具有
不确定性的大事件，这种事件及其后果可能对组织及成员、产品、服务、资产和声誉造成巨大的损害
。
不知道经历了危机的会展人们是否会有更深的体会，其实展览和时间的关联性，一点也不亚于农民对
天时的依赖。
&ldquo;会展&rdquo;因为它的技术含量和复杂程度，又使它在整个社会的经济运行中和方方面面都有
着千丝万缕的联系，其活动的集聚性和时效性往往是其他行业有所不及的，有较高的技术含量和复杂
程度，而且今年以来国际政治、经济局势较为动荡，恐怖主义猖獗，我国台湾地区的问题较为敏感，
社会潜在的危机诱因较多。
对会展业的各类组织而言，各类危机是最大的敌人，所以会展业对危机管理的需求要远远超过其他行
业。
危机给予我们教训，也给了我们机会，只有汲取了一次次危机给予我们的教训，建立起更有效的危机
管理机制，才能保证行业更安全和健康的发展。
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章节摘录

　　3.3.2 政治万面　　首先，在政治方面。
冷战结束以后，中国与东盟发生剧烈的政治冲突和对抗的外部环境已经不存在。
东盟也已经从一个冷战的联盟发展到一个强调区域合作和融合的政治、经济合作组织，在此时期，中
国和东盟面对迅猛发展的经济要求在政治上采取了更加互信的态度，但是，仍然可能在台湾和南海问
题上产生矛盾。
同时，东盟内部也存在着政治的摩擦，如马来西亚和新加坡之间或者马来西亚和菲律宾之间的冲突与
矛盾，而对此矛盾与冲突，东盟内部也显示了处理内部问题机制的落后和不完善。
尽管东南亚友好合作条约早已对处理这些问题做了根本的规定，但仍没有成员国间的冲突可以通过这
个协定来得以调节。
　　其次，中国和东盟几个国家（越南、菲律宾、马来西亚、文莱和印尼）在南海问题上存在着领土
划分问题的争端，虽然中国一再强调&ldquo;主权在我，搁浅争议，共同开发&rdquo;和通过协商共同
解决南海问题，但是，对中国来说，我们面对的是整个东盟，而非单独一个国家。
　　另外就是台湾问题，中国和东盟国家均已建立外交关系，这就意味着，东盟诸国都承认&ldquo;台
湾是中国领土不可分割的一部分&rdquo;，但是，在具体对待台湾问题上，东盟国家内部也存在着变数
。
　　3.3.3 经济方面　　在中国和平崛起的历史进程中，对外经济战略成为我国当前崛起的初级阶段的
首要战略。
在此阶段能否克服经济结构雷同和同质竞争的状况，当前还不能做出定论。
而且据国际经验表明，经济一体化的贸易创造远小于预期，而且难以协调各成员国的利益关系。
　　在自由贸易区建立的过程，由于中国与东盟国家在经济发展水平上很接近，双方在产业结构和贸
易结构上也非常相似，而且在国际分工体系中也同处于一个层次，特别是在一些劳动密集型企业的生
产和出口上，如纺织、服装等产业上重合度更高。
当然，经济发展水平和产业结构的相似并不一定构成对合作的威胁，但是双方的这种雷同是在低层次
上的，而且由于中国经济一直处于高速增长时期，在生产成本等方面较东盟更有竞争优势。
这样，在较低至中等技术水平和技能上中国给东盟同类产业带来了压力。
　　&hellip;&hellip;
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