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内容概要

本书旨在让经济型酒店的经营管理者知晓该如何经营经济型酒店，如何使服务标准化，如何通过一个
细微环节省、出利润来，让酒店利益最大化。
本书共分8章，从介绍经济型酒店的概念人手，简述了国内外经济型酒店的发展状况，继而着重就经
济型酒店的规划、品牌管理、营销策划、前台管理、客房管理、餐饮管理、安全管理等具体运作进行
了翔实而精辟地解说。
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章节摘录

　　1.发展迅速，出现一些自创品牌　　中国经济型酒店行业发展迅速，出现了一些影响颇广的民族
自创品牌。
其中具有全国影响力的有：锦江集团于1996年创建的“锦江之星”，首都旅游国际酒店集团与携程旅
行服务公司于2002年共同投资组建的“如家”酒店连锁等。
另外，还有一些地区品牌的经济型酒店，如上海地区的“莫泰168”和“宝隆居家”、华南地区的“7
日”、北京地区的“欣燕都”等。
这些品牌呈现蓬勃的发展趋势，在短短几年时间里得到迅速的扩张，一些地区品牌正在积极地向着全
国品牌的方向努力。
　　2.市场需求旺盛，形成热点城市　　中国经济型酒店市场需求旺盛，几个大型城市和几块区域成
为热点。
北京、上海、广州、成都等大型城市的经济型酒店需求非常突出，市场条件比较成熟。
而长江三角洲、珠江三角洲、京津地区这三个地区较高的总体经济发展水平，也决定了经济型酒店的
需求水平。
所以，经济型酒店在中国是以点面结合的格局迅速在经济发达地区发展起来的。
　　3.经济型酒店吸引了各类资本的大量涌入　　由于经济型酒店的投资比较少，而投资回报率明显
高于一般的酒店；同时，中国目前的投资环境比较好，资金供给充足，很多闲散资金一直在努力寻找
合适的投资项目，这种结合了物业与酒店的优质项目格外吸引资本的涌入；另外，中国房地产的升值
空间也导致了投资者对经济型酒店地产的升值预期，所以，来自社会各个行业的资金纷纷看好这类项
目。
　　4.外来品牌与民族品牌的竞争日益加剧　　近年来，众多国外酒店业的知名品牌极为看好中国这
块“大蛋糕”，加快进入中国经济型酒店市场的步伐，而众多国内酒店巨头们对经济型酒店也进行了
疯狂投入和扩张，部分品牌甚至以每年200%-300%的速度扩张，竞争呈现白热化。
　　国内外酒店集团的竞争犬牙交错，如今已经初步形成了三大阵营：第一大阵营是全国性的经济型
酒店品牌，如锦江之星、如家连锁；第二大阵营是一些区域性的经济型酒店品牌，如上海的莫泰168、
广州的7日酒店连锁等；第三大阵营是国际酒店管理集团，如法国的雅高Ibis和美国的速8。
　　二、中国经济型酒店行业环境　　行业环境对企业确立竞争原则和制定可能采取的战略有着巨大
影响，因此行业分析是制定企业经营战略最主要的基础。
根据战略管理学者波特的观点，经济型酒店经营者在制定经营战略和决策时，要认真分析五种竞争力
量的大小及来源，确定该行业中决定和影响这些力量的基本因素，才能弄清企业生存的优势和劣势，
以制定出有生命力的企业经营战略。
经济型酒店目前所面临的竞争力量有以下几种：　　1.竞争对手　　经济型酒店的竞争对手是：　　
（1）以四星级、五星级酒店为代表的高级酒店。
　　（2）以只提供简单住宿为主的社会旅馆、招待所。
　　由于出行旅客固有的消费水平和我国日益巨大的酒店消费人群这两个主要原因，对经济型酒店来
说，这两个竞争对手并不是很强大。
但有两个因素要引起经营者注意：其一，随着经济的发展，人们的生活水平不断提高，会有一部分客
源流向高星级酒店；其二，高星级酒店的价格竞争策略，会削弱经济型酒店的竞争能力，影响到经济
型酒店的消费市场。
　　⋯⋯
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