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前言

他，其貌不扬，却是媒体争相追逐的“明星”人物；个子不高，却是中国互联网界的“小巨人”。
他，三次高考，数学两次几乎收获“鸭蛋”，却没有妨碍他成为中国最精明的商人之一。
他，被称为“骗子”、“疯子”、“狂人”，可国际巨富们却削尖脑袋试图成为他所创建的阿里巴巴
的股东。
他，是中国最早接触互联网的人，曾亲自为吴仪、李岚清等领导同志演示互联网，但王志东、丁磊、
马化腾、陈天桥等网络英雄早已功成名就，他却在很长一段时间内蛰伏于一隅之地。
他，善于“夸夸其谈”，令众多国内媒体疑虑重重，但《福布斯》却早早将他视作星辰摆上封面，他
也是达沃斯论坛的常客。
他，是全球瞩目的阿里巴巴网站的灵魂人物，却将“群策群力”奉为公司的圭臬，杨致远也说：更看
重阿里巴巴的团队。
他，曾说，2009年将是阿里巴巴的成功时刻，但2007年11月，他就提前将阿里巴巴送上股市，4700名
员工将与他一起分享股市盛宴。
他，试图将阿里巴巴打造为一家102年的老店。
他，在浮夸的中国互联网界堪称一个异数，他似乎是所有网络公司老总的反义词：他不懂电脑，不懂
管理学，他不懂广告，不许公司做广告，他不仅不会高薪聘人，对进来的人还减工资。
他，陪第一次来中国的杨致远游长城，与孙正义在厕所讨价还价，挟金庸之势与互联网精英西湖论剑
，在公司大会上扮维吾尔族姑娘⋯⋯人们对他的传奇经历一直津津乐道。
他，被称为创业教父，互联网界的拿破仑，草根英雄。
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内容概要

　　本书以传记的方式，从马云出世写起，全面解析马云的成功历程，力图向读者展现一个全面的、
立体的、鲜活的马云形象。
使读者尤其是青年读者从中得到一些激励、一些感悟和一些灵感，开创出属于自己的成功人生。
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作者简介

赵建，商学院MBA，资深财经记者，曾经深入采访过多位IT界创业人士，访问过30几个国家领导人物
。
人生的座右铭：永不放弃！
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章节摘录

第一章 少年初长，侠气漫天英雄莫问出身古今中外许多非常优秀的人物出身环境都称得上恶劣，而正
是在这种恶劣的生存条件和成长环境中，这些人物才磨炼了坚强的性格和顽强的斗志。
马云，这个被人尊称为“网络拿破仑”的超级名人也不例外，也有着恶劣的出身和成长经历，也有着
堪称传奇的奋斗历程和创业人生。
1964年9月10日，马云出生在杭州西子湖畔一个非常普通的家庭，家中有三个孩子。
马云的父亲是一家戏剧协会的负责人，母亲在杭州的一家钟表厂上班。
看起来，这样的家庭环境似乎是蛮不错的。
但事实上，这个家庭却因为历史原因一直生活在一层阴影之中。
原来，马云的爷爷在抗战时期曾做过保长，解放后，一直被划为“黑五类”，其子女自然饱受各种歧
视，工作和生活也因此受到了严重影响。
而在政治立场分明的“文化大革命”时代，幼小的马云在心理上自然也受到了一定的创伤，另一方面
，也使他养成了坚韧的个性。
 “我从小是一个傻孩子，大愚若智，其实很笨，脑子这么小，只能一个一个想问题，如果谁连提三个
问题，我就消化不了。
”马云这样评价小时候的自己。
的确，马云从小功课就不好，尤其是数学，他还曾经有考过1分的成绩，我们在后文会对此作详细介
绍，这里就不再赘笔。
 任贤齐在《逍遥游》中唱道：“英雄不怕出身太单薄，有志气哪天也骄傲。
”世事难料，但只要有志气，有梦想，并为之付出不懈的努力，那么，迟早会收获成功。
古今中外许多杰出人士，在幼年和少年时代并未表现出多高的智力水平。
像李白六七岁就能做诗、莫扎特六岁能演奏钢琴曲这样的神童毕竟只是少数。
而大部分最终成为杰出人才的人，他们幼、少时代的智力也都在正常水平，有的甚至智力发展比较迟
缓。
比如牛顿小时候成绩很差，爱因斯坦被老师认为是弱智，达尔文在日记中写道：“不仅教师，连家长
都认为我是平庸无奇的儿童，智力比一般人低下。
”诸如此类的例子举不胜举。
可是，这些人最终都取得了巨大的成功。
马云也是如此。
在“2004CCTV年度经济风云人物”颁奖典礼中他说过这样一句精彩的话：“一个男人的才华与其容
貌往往是成反比的。
”这让人们不禁联想到他那不怎么中看的相貌，关于这点，连美国《福布斯》杂志也没忘了加以精彩
的描述：“颧骨深凹、头发扭曲、露齿欢笑、顽童模样、5英尺高、100磅重。
”看过好莱坞著名导演斯皮尔伯格的代表作品之一《E·T》的人，如果看到马云的脸庞，肯定会产生
异常熟悉的感觉。
也许正是由于出身贫苦、相貌丑陋、智力水平不高的先天条件，使得马云在一种劣势环境中成长，让
他有了一种更加强烈的突破欲望，逆风飞扬，最终翱翔九天。
马云最喜欢看的书是金庸的武侠小说。
金庸小说中的主人公，郭靖、杨过、张无忌、令狐冲、胡斐⋯⋯不管出身好坏，几乎每一个人从出生
开始都经历过各种磨难甚至遭受过死亡考验，而他们最终都能克服种种磨难，成为顶天立地的大英雄
。
可以肯定地说，这对少年马云的成长轨迹有着巨大的影响。
正是这些侠义故事，让他对照自身，最终走出了一条现实的、真实的“英雄路”。
义气，最讲义气上文说到，少年马云十分酷爱金庸武侠小说，事实上，他不仅从中获得了成长动力，
也从中领悟了何谓“义气”。
受到武侠小说主人公仗剑江湖、除暴安良的情节的影响，马云也非常渴望自己能在生活中成为这样一
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个“侠士”，于是小时候的马云便成了老师、家长和邻居眼中爱打架的“坏孩子”。
对此，马云并没有否认，他这样说道：“我小时候很瘦小，但是很会打架。
”由此可见，虽然身形瘦弱，但马云的战斗力却是很高的。
少年马云喜欢打抱不平，经常帮别人打架，坚定不移地践行他在金庸武侠小说中领悟到的“侠骨仁心
”。
男儿有泪不轻弹，马云打架不管输赢，从来不哭，也不会骂人，更不会向父母告状。
狭路相逢，勇者胜。
少年马云和电视剧《亮剑》中的李云龙有相似之处，他从不害怕比他高大的对手，敢于逢“敌”亮“
剑”，打得赢要打，打不赢也要打。
很多时候，正是这种强悍的气势，让很多比他高大威猛的孩子，也对他避忌三分。
当然，马云也为此吃过不少苦头。
有一次，不知道是出手什么原因，马云和一个高大的年轻人打架，别人都以为身材矮小的马云会不战
而退，可是后来马云却越打越勇，虽然最终也没打赢对方，可却在气势上震住了对方，后来这个年轻
人一提起马云，便竖起大拇指称赞，认为少年马云称得上是一条汉子。
小时候的马云，打架的战绩辉煌，可也因此伤痕累累。
一次，他和别的孩子打架，结果闹得警察都到家里来了，很多邻居家的孩子也趴在窗户上看热闹。
警察当面大声呵斥马云，“只许你老老实实，不许你乱说乱动。
”在当时，这句话是一句流传极广的经典语录，当时的语文课本里也有这句话。
这件事没过去几天，上语文课，当老师碰巧念到了那句话时，一个孩子扭过头带着嘲笑的目光看了马
云一眼。
马云顿时火冒三丈，“哗”地一声，就在课堂上用课本去砸那个孩子。
那孩子也颇为生猛，闪过书本，二话不说，把整个书包猛掷过来。
马云躲闪不及，书包里的铁文具盒角刚好撞在额角，顿时血流如注。
还有一次，马云为了同学而打架，骨头都露出来了。
当时没有麻药，只好直接缝针，一共密密麻麻地缝了13针，在这个过程中，年少的马云竟没有发出一
声哀号，真可与关公“刮骨疗毒”的英雄事迹相媲美。
也正因为这件事情，马云成了伙伴们心目中的英雄，他们认为他能为朋友两肋插刀，勇敢无惧。
像这样的“流血”事件在少年马云的打架生涯中是经常有的。
也正是因为爱打架，马云多次受到家长的批评和学校的处分，后来，因为屡教不改，受过多次处分的
马云被迫转学，进了杭州八中。
这时，所有的老师、邻居甚至自己的父母都对马云前途感到担心，认为他的人生将不再有任何希望。
但马云自己并不这样认为，在回忆起自己的童年时，马云坚持认为，当时的他只是常打架，但绝不是
爱打架。
马云说，他不想欺负别人，但因为他个小，别人会欺负他。
然而马云很少为自己而打架，大多是为了朋友而打架，因为儿时的马云就已经很看重朋友间的友谊了
。
由此可以看出，马云的打架在本质上不同于那些“小太保”，他之所以采取这种方式解决问题是因为
他有容易激动、勇敢顽强、不屈不挠的性格，而打架的动机体现了他重情重义、正义凛然的品质。
古语有云，“三岁看大，七岁看老”。
少年马云的好战性格，注定了他的人生绝不会是平庸的，也绝不是没有希望的。
因为他有着一个梦想，一个“侠义”梦想，正如大侠郭靖所说，“侠之大者，在于为国为民”，马云
亦如是。
马云的英语是怎样练成的马云从小就和别的孩子不同。
用他的话说，他的学习成绩在班级里从来不是最好的，一般在十几名，而且数学极差，往往不及格。
在七八十年代，这样的学生往往会让老师很头疼。
从这里可以看出，至少在小时候，马云并不聪明。
另一方面，马云顽皮、好斗的性格也在很大程度上影响了他的学习成绩，这也导致了他在整个学习阶
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段成绩都不是十分理想。
初中升高中的时候，由于成绩不佳，他甚至考了两次，其中一次数学得了31分，这是马云人生的第一
次挫败。
马云在数学方面缺乏天赋，成绩极差，可英语却出奇的好。
而这个特长对马云的人生有着决定性的影响：英语好，他才能上杭州师范大学外语系，才能在毕业后
留校任英语老师，才能创办海博翻译，才有机会去美国，才有机会接触网络，也才有了后来的阿里巴
巴。
多年后，他在面对BBc等世界各大媒体采访时应对自如，在各地演讲时也侃侃而谈，表现出来的气度
丝毫不逊色于人，令人顿生敬意。
为什么数学奇差无比的马云英语却学得很优秀呢？
除了自身的爱好和努力之外，中学时代的一位地理老师也起着非常重要的作用。
马云在读中学时，教地理的一位女老师的教学方式非常有吸引力，讲课让人如沐春风，她经常给同学
讲自己的一些经历和故事。
马云和其他同学都特别崇拜这位地理老师。
 有一次上课时，这位老师讲了一件事，使马云受益终生，甚至可以说改变了马云的一生。
老师说，有一次她在西湖边上，几个外国人问她关于中国地理的问题，她英文很好，自然对答如流。
老师总结说，你们要学好地理，不然他们问你的时候，你会给中国人丢脸。
这句话成了马云学习英语的最大动力。
那节地理课上完后，马云一回家，就特意买了个“喇叭”，每天听英文广播，坚持不懈。
那一年的马云，刚满12岁。
当时，改革开放如火如荼，杭州作为旅游胜地和投资宝地，自然吸引了大量的外国人。
借着这个有利条件，马云一有机会就在街上逮住外国人练习英语。
马云的英语口语就这样一天天流利起来。
“疯狂英语”的发起者李阳老师说过，学英语最忌讳的就是一个“怕”字——怕丢脸不敢说，怕丢脸
不敢大声说。
马云就是借着一种“厚脸皮”精神，借着不怕出丑的大无畏精神，慢慢地，从没出过国的他练就了一
口流利并且纯正的英语口语，并因此结识了很多外国朋友，这对他的成长大有裨益。
到13岁时，马云就能给老外当导游，用自行车带着老外满大街跑了。
仅此一项，便足以羡煞现在的许多正在为四、六级考试发愁的大学生。
对于自己在英语方面的优秀，马云本人也是极为自信，他自称自己学英语的方式比李阳的“疯狂英语
”还要有过之而无不及，真正能让人脱口讲英语。
高考三次，马云终圆大学梦在各门功课中，马云最头疼的，莫过于数学。
第一次参加高考，数学只得了1分，惨不忍睹。
一位姓余的数学老师就曾经失望至极地对马云说：“马云，你的数学真是无可救药，如果你能考过60
分，我的‘余’字倒着写！
”遭遇如此巨大的挫折和打击的马云，在心理上极为沮丧，甚至产生了放弃学业的想法，准备去做临
时工。
结果，他和他的表弟去一家宾馆应聘，宾馆录用了表弟，而他因为相貌太过骇人而遭到拒绝。
之后马云当过秘书，也做过搬运工作，后来通过父亲的关系，马云到《山海经》、《东海》、《江南
》杂志社蹬三轮送书。
他踩着三轮车帮人家把书刊扎在一起，25本成一包，踩10公里路通过火车渠道转发到其他地方。
据说，在踩三轮车的某一天，马云看到了路遥的《人生》，这本书是他在浙江金华火车站捡到的。
实事求是地说，马云不是一个喜欢读书的人，甚至直到后来开创阿里巴巴，成为全球瞩目的CEO，他
还是对那些所谓的“管理经典”、“CE0必读”之类的图书毫无兴趣，平时有空闲的日子里，他即使
读书，也多是金庸、古龙等武侠大师的作品。
而《人生》这本书的出现，也许就是冥冥中命运的安排吧！
这本书犹如一个引导者，它在很短的时间里改变了马云的思想，进而改变了马云的未来人生之路。
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《人生》是陕西著名作家路遥的代表作品之一，在问世后，产生了强烈的影响，尤其是对当时的青少
年来说，这本书的影响力无与伦比。
而马云自然也属于这其中的一个。
《人生》的主人公是高加林，他是一个很有才华也很有理想的年轻人。
但在追求理想的过程中，高加林遭受了重重挫折，似乎总有一种说不清楚的东西横亘在他的面前，使
他不但得不到施展才华的机会，甚至不得不面对屡次跌落谷底的命运。
尽管如此，高加林并未在命运面前屈服，还是坚强而勇敢地活着。
 路遥在《人生》中引用了作家柳青的一段话：人生的道路虽然漫长，但紧要处常常只有几步，特别是
当人年轻的时候。
没有一个人的生活道路是笔直的、没有岔道的。
有些岔道口，譬如政治上的岔口，事业上的岔道口，个人生活上的岔道口，你走错一步，就会影响人
生的一个时期，甚至会影响一生。
而这一段话对马云也产生了强烈的影响，他感觉到了浑身充满力量——一种奋发向上的力量，这促使
他决定重新参加高考。
1983年，19岁的马云第二次走进高考考场，这一次，他还是失败了。
尽管他的数学成绩有了很大的进步，从1分上升到19分，但总分离录取线还是有着遥远的距离！
这一次，甚至连对马云上大学还抱有一丝希望的父母都觉得马云实在是不适合读书了。
高考的再次失败，使得马云极为沮丧。
他又开始骑着那辆破旧的自行车，每天穿梭于杭州城的大街小巷⋯⋯而在这个时候，马云又遭遇了足
以改变他的命运的第二个契机，这就是曾在20多年前热播的日本励志电视剧《排球女将》。
《排球女将》在20世纪80年代初的中国，同《霍元甲》、《射雕英雄传》一样，是一部家喻户晓的经
典电视剧。
经历过那个年代的人们一定不会忘记片中主要角色小鹿纯子甜美的微笑以及她那永不放弃的精神。
小鹿纯子的微笑和精神激励了整整一代人，马云也是其中的一个。
《排球女将》所宣扬的顽强的、永不放弃的精神对马云影响十分深远，乃至在阿里巴巴成立后，“永
不放弃”也成了公司的经营信念，影响了每一个阿里巴巴的员工。
在小鹿纯子的笑容和永不放弃的精神激励下，马云不顾家人的极力反对，毅然开始了第三次高考的复
习准备。
由于无法说服家人，马云只得白天上班，晚上念夜校。
每周日，马云为了激励自己好好学习，特地早起赶一个小时的路到浙江大学图书馆读书。
有过大学经历的人应该知道，在图书馆读书，难免会抢座位，因此而发生冲突是难以避免的事情，马
云当然也经历了，但正所谓不打不相识，马云因此却结识了6个志同道合的好朋友，他们相互鼓励，
发誓一定要考上大学，一定要出人头地！
1984年，20岁的马云厉兵秣马，做好了充分的准备，第三次走入了高考考场。
考完试以后，除了对数学担心之外，其余科目倒是充满了信心。
结果，经过与同学对答案之后，他心里有了底，知道自己肯定会及格，结果，这一次，他的数学考
了89分。
那么，对数学缺乏天赋的他是如何考到这样还算不错的成绩的呢？
据马云自己说，他当时是运用了“独门武功”——考试之前把每种题型都背一遍。
但是，即便是马云破天荒地数学考了89分，但总分依然离本科线差5分。
这个时候，机遇垂青了这位有准备的年轻人，由于同专业招生指标未满，而马云英语成绩又极为优秀
，破格被杭州师范学院调配进入外语本科专业，捡了个小便宜。
马云终于圆了自己的大学梦，由此也展开了他辉煌的人生篇章。
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媒体关注与评论

深凹的颧骨，扭曲的头发，淘气的露齿笑，5英尺高、100磅重的顽童模样。
这个长相怪异的人有拿破仑一样的身材，同时也有拿破仑一样的伟大志向。
 ——美国《福布斯》杂志 下一个比尔·盖茨就是马云。
 ——比尔·盖茨 就像比尔·盖茨已经成为人类创造互联网的杰出代表一样，马云必将成为人类利用
互联网的杰出代表，阿里巴巴也必将成为纳斯达克的太阳！
 ——《中国企业家》杂志社社长兼 《经济日报》出版社社长刘东华他，是一个不懂IT的IT精英；他，
是一个不懂网络的网络英雄。
 ——媒体在报道马云时最常用的开场白 Jack Ma（马云的英文名）在互联网中的形象就如同功夫电影
中的Jack chen（成龙） ——美国《财富》杂志
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编辑推荐

《马云传:永不放弃》讲述的是一个激励中国创业人物，一个草根英雄的传奇战记！
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