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内容概要

本书系统介绍了鲜花店店员应掌握的花卉知识、鲜花象征意义和花卉故事、鲜花保鲜知识和技巧、保
鲜液配制方法、购货知识和相关渠道、插花基本知识和技巧、室内花卉装饰知识、婚庆花卉装饰技巧
、待客技巧、成交技巧、业务拓展技巧等。
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鲜花的分级标准    1.百合分级标准    2.玫瑰花分级标准    3.菊花分级标准    4.满天星分级标准  三、花店
常用工具和材料    1.常用工具    2.必备工具和材料  四、常见鲜花养护方法    1.热水浸泡法    2.啤酒保鲜
法    3.火焰烧烤法    4.茶水插花法    5.火炙法    6.深水急救法    7.使用保鲜剂法    8.扩大切口法    9.敲碎法   
10.食盐保鲜法    11.水切法    12.逆水法    13.水折法    14.多次剪切法    15.枯萎花材复活法  五、用保鲜液
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月份与鲜花    3.鲜花与星座    4.不同数量玫瑰花的象征意义  七、鲜花小故事——让你更容易接近顾客   
1.郁金香    2.玫瑰    3.君子兰    4.雏菊    5.勿忘我    6.康乃馨    7.绣球花    8.向日葵    9.菊花    10.鼠尾草    11.
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的基本技法    3.插花的基本技巧  六、学习花艺的误区    1.“看书和光盘也能学好插花”    2.“我已有花
店操作经验，可以直接上高级插花班”    3.“到名店或名师那里打工，不花钱还能得到最好的学习”   
4.“培训班的价格越低越实惠”    5.“现代花艺与传统插花不同，不学传统插花也能学好现代花艺”   
6.“做仿真花和干花生意没必要上鲜花培训班”    7.“参加培训班，一次学的内容越多越划算”    8.“
只有名家的课程质量才好”    9.“东西方插花都是插花，混合起来学可以取长补短”  七、怎样欣赏插
花作品    1.欣赏插花作品注意事项    2.判断插花作品优劣的标准  八、中国式插花的流派    1.佛教插花   
2.宫廷插花    3.民间插花    4.文人插花  九、婚庆花装饰    1.婚庆用花选择    2.婚车鲜花装饰    3.新人鲜花
装饰     4.婚宴鲜花装饰  十、各地花艺培训学校名录第三章 待客之道——最有力的竞争武器  ⋯⋯第四
章 让顾客掏腰包的成交法第五章 做一个高效的店员第六章 细节的力量附录A 花篮常见庆典贺词附录B 
某花店员工晋级制度
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