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内容概要

　　《服装店待客之道》从大义出发，从细节着眼，以实用生动的语言，向读者介绍服装店的待客之
道，希望能成为读者创业守业的好帮手。
在店铺经营领域——尤其是在个体小店铺的经营领域中，做服装生意恐怕是店铺数量最多，也是竞争
最激烈的行业。
很多经营不善的服装店店主在退败出局后仍会感到很疑惑：为什么在同样的地段设店，卖的是同类服
装，自己的店却不如别家呢?经营不善的问题其实恰恰出在“软件”——待客之道上。
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书籍目录

引言 服装店待客的重要性第一章 店员礼仪与待客环境第一节 从头规范店员礼仪一、待客礼仪的重要
性二、服装店店员的服务礼仪小贴士 男女店员仪容的着重点三、微笑胜过千言万语第二节 精心打造
待客环境一、舒服从颜色开始二、声音影响购物心情三、清新空气不可少四、多强的灯光才合适小贴
士 灯具的选择：五、缔造“休闲空间”六、精美橱窗展示流行魅力七、服装陈列有诀窍第二章 “从
入门到出门”的待客之第一节　提高导购技巧的一般只是一、导购技巧太重要二、店员的角色定位和
基本素质三、店员
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章节摘录

　　三、回答顾客有技巧　　　　店员在回答顾客的提问时，并没有什么伺定的模式，但是有一些技
巧可以使店员的回答更贴心。
更让顾客满意。
总体而言，店员要避免急于表态，急于证明顾客的看法是错误的，否则容易激怒顾客，从而把持不同
意见变成一场争论。
　　1.技巧一：认真地听取顾客对服装的意见　　要想回答好顾客的问题，店员首先必须认真地听取
顾客对服装的感想和意见。
很明显，如果连顾客的问题是什么都不知道、不了解的话，又如何能回答顾客呢?因此，店员要带着浓
厚的兴趣听取顾客的意见，让顾客把话说完，尤其忌讳打断顾客的话的不礼
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编辑推荐

　　《服装店待客之道》从大义出发，从细节着眼，以实用生动的语言，向读者介绍服装店的待客之
道，希望能成为读者创业守业的好帮手。
待客，是店铺经营中的一个主要内容，对"自力更生"的小型店铺来说更是如此。
很多时候，店员的一个微笑、一个眼神、一句话语，都可以给顾客留下深刻的印象，而良好的印象有
利于提升服装店的形象和声誉，对于小型店铺来说，这种提升无疑是至关重要的。
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