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前言

俗话说：职场如战场，任何一个周旋于职场的人都不能避免面对求职、升职等问题。
出众的才华和敬业的态度是你获得老板赏识的资本和条件，但是，知晓和领导、同事、下属以及客户
沟通技巧，懂得职场上的心理战术，才是你在职场上表现的游刃有余，步步高升的关键所在。
法国著名作家罗曼·罗兰指出：人类的一切生活，其实都是心理活动。
现在生活中的方方面面都离不开心理学，在职场上我们每天要和不同性格的上司、同事、下属相处，
如何能够获得上司的青睐、如何能够和同事和谐相处、如何让自己的下属服从领导等问题都是困扰我
们的疑问。
有的人才华出众、能力更是出类拔萃，但是无论他怎么努力也得不到上司的青睐。
相反，一个才华比较平庸的人，却能够受到同事们的欢迎，业绩做得更是比其他优秀的员工要出色，
并且在进入公司短时间内就得到了提拔。
究其原因，他们的区别就是是否善于研究职场心理。
无论职场多么复杂，竞争多么激烈，只要你紧紧掌握职场心理学这个钥匙，就会开启职场的大门，事
业节节高升。
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内容概要

本书是一本职业心理学指导书，本书从现代职场中每一个员工和管理者都会遇到的问题出发，从职场
心理学的角度分析，以比较通俗的语之‘和实例为在职场中打拼的人们指出一条阳光大道。
    本书从如何洞悉领导心理、同事心理、下属心理等多个方面着手，总结职场成功人士的经验，吸取
失败者的教训，旨在让大家学会在职场中识别别人心理的秘诀，让你更好地在职场路上前行，早日成
为一名冉冉升起的职场骄子。
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书籍目录

第一章　摸准顶头上司的脾气　一、“火眼金睛”选对老板　二、注意了解上司的兴趣　三、适应上
司的工作作风　四、争取表现．吸引上司的目光　五、遇事要多为老板着想　六、夹在上司之间要处
处谨慎　七、学会和老板沟通　八、把错误揽在自己身上　九、这样告诉老板他做错了　十、适应不
同脾气的上司十一、勇敢去敲上司的门十二、让上司对你青睐有加第二章　苦练内功，做好本职工作
　一、做一个不可或缺的人　二、踏实做事，对工作认真负责　三、在机会面前勇于表现自己　四、
把小事做到位　五、不找借口为自己开脱　六、态度决定升职　七、做一个敬业的职员　八、敢于承
担责任　九、机遇更愿意垂青勤奋的人　十、提高自己的合作能力　十一、忠诚是最宝贵的品质　十
二、细节让你出类拔萃　十三、认真工作获得赏识第三章　从肢体语言了解别人的心理　一、从办公
桌的状态看员工的心理　二、读懂职场中的“微笑”　三、面部表情泄露同事的心理　四、快速识别
下属的真面目　五、如何识别虚伪的面目　六、从行为举止看透同事的心理　七、听出上司的话外音
　八、眼睛是心灵的窗户　九、从言谈方式看下属的性格　十、从坐立姿势看员工　十一、互换名片
中的心理博弈　十二、潜意识小动作反映同事的心理　十三、职场识人的学问第四章　舒缓职场压力
，培养向上心理　一、职场中最忌闹情绪　二、抱怨是升职的天敌　三、不要把时间浪费在焦虑上　
四、用自信提升自己　五、正确地给自己定位　六、积极心态成就工作　七、适当减压，放飞心灵　
八、心怀感激地去工作　九、干一行爱一行　十、对工作充满热情　十一、不断学习才能不断晋升第
五章　创造和谐的同事关系　一、学会与不喜欢的人共事　二、办公室内要和谐　三、高帽不一定都
能戴　四、不要在办公室乱发议论　五、同事间要保持良好的距离第六章　快乐工作，平步青云　一
、幽默是高效工作催化剂　二、切忌做一天和尚撞一天钟　三、让职场人快乐起来　四、做公司里最
欢迎的人　五、拒绝平庸，不要安于现状　六、要用100％热情去工作　七、给工作加点调剂，创造意
外的惊喜　八、积极主动的态度很重要　九、突破自己的职业瓶颈　十、追求工作和生活的美好结合
　十一、克服职业枯竭心理，重燃事业激情第七章　与客户博弈，提升业绩　一、让客户喜欢你　二
、在心理上赢得客户　三、让顾客高高兴兴“上当”　四、避开生意谈兴趣　五、谈判要循序渐进。
不要急于求成　六、站在客户的角度思考　七、尽量满足客户的需要　八、适当吊一吊客户的胃口　
九、有效地与客户沟通　十、学会倾听客户的抱怨　十一、与客户谈判打好“心理战”第八章　处理
好与同萝之间的关系　一、和同事愉快合作　二、淡化同事之间的嫉妒心理　三、善于和不同性格的
同事相处　四、和同事搞好关系　五、正确对待同事的流言蜚语　六、不做办公室的“小喇叭”　七
、克服攀比的心理　八、不要戴着眼镜看同事　九、同事相处远离利益争夺　十、学会赞美自己的同
事　十一、与同事说话要注意分寸第九章　打造优良的团队　一、凝聚出战斗力　二、进行有艺术的
批评　三、学会对待下属的“逆反心理”　四、对下属多说赞美的话　五、让员工觉得自己是主人　
六、敢用比自己能力强的下属　七、合理用人、人尽其才　八、宽容下属的过错　九、强化合理公平
的激励机制　十、用危机心理激励下属　十一、新官上任不要急烧三把火第十章　抓住机遇好晋升　
一、贵人要自己创造　二、创新让你独领风骚　三、让竞争对手提醒你　四、升职要抓住机会的梯子
　五、好人缘是你晋升的铺路石　六、建立融洽的同事关系　七、找个梯子向上走　八、找好机会，
主动出击　九、培养自己的左膀右臂　十、努力工作，才能得到上司的认可　十一、客户是你升迁的
杠杆第十一章　求职与跳槽的博弈　一、努力提高自己的素质　二、做出头鸟，不做跟随者　三、细
节决定成败　四、自信就是你的资本　五、巧妙赢得考官的心　六、适当地“贬低”自己　七、灵活
应变，展现自己　八、突出自己的优势　九、克服盲目的心理，提前做好准备　十、跳槽时要做好足
够的准备　十一、有机会就不要犹豫　十二、看好时机不要越跳越糟　十三、跳槽不要太张扬
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章节摘录

采购产品就是一门很大的学问。
有时他看着很不错的东西但经过老板的法眼一鉴定就会挑出很多毛病。
有一次。
他选中了一款造型新颖、色彩亮丽的手工编织包。
以为这是佳品，于是赶紧拿样品回去给老板看。
结果老板却说这是次品并且向周晓详细解释了分辨次品和佳品的方法。
听了老板的解释，周晓发现自己对自己的工作知之甚少专业知识严重不足。
此外。
由于和公司有贸易往来的大部分是外商因此沟通的时候必须要用英语。
由于周晓的英语水平不好。
和外商沟通很吃力经常会闹出笑话。
一次在和外商进行贸易协商时。
周晓因为错误理解了对方的意思，险些签下一笔有损公司利益的合同。
好在老板发现及时并取消了交易，才避免了损失。
尽管老板并没有因此而责怪周晓但他自己却感受到了压力。
经过这次教训，周晓开始意识到如果你跟外商语言不通，在这一行中不要说获得升迁的机会就连最起
码的采购工作都难以保证。
因此，好胜心很强的周晓决心精通业务。
并且把英文学好。
于是。
他一有机会就向老板、向同行请教业务知识，晚上还到补习班去补习英文。
半年时间之后他的业务能力和英语水平都有了明显提高甚至有一次独立和外商谈成了一笔生意。
老板开始注意到他的变化。
认为这个年轻人是个可造之材。
为了帮助他。
老板把他调到了自己的身边，决定给他更多的磨炼机会。
老板和国外的客户谈生意时。
通常都会让他在旁边旁听。
练习他的英语会话能力和学习谈生意的方式。
这样双管齐下。
周晓进步得很快不到三年的时间他已经完全可以独当一面跟外国客户谈生意。
甚至只要是由他出面谈成的合同，老板看都不看就直接签字。
此后过了不久。
老板就任命他为驻外分公司的经理。
周晓之所以有了这么大的进步和发展就是因为他看中了老板的能力与公司发展前景，不断地学习提高
自己。
选好一个好老板对于员工的发展是至关重要的。
如果不是周晓能够认识到自己老板的实力与气魄。
在自己遇到挫折的时候就放弃那么他也不会有后来的成功。
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编辑推荐

《职场升职要懂博弈学》：俗话说，职场如战场，任何一个周旋于职场的人都不能避免面对求职、升
职等问题。
出众的才华和敬业的态度是你获得老板赏识的资本和条件，但是，知晓和领导、同事、下属以及客户
的沟通技巧，懂得职场上的心理战术，才是你在职场上表现得游刃有余，步步高升的关键所在。
职业选择是实现一个人职业理想和人生目标的前提，而熟知职场心理学则是你玩转职场，获得上司赏
识的秘密武器。
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