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前言

我们生活在一个纷繁多变的社会中，每天要面对形形色色的人，而如何与他们和谐相处，是我们必须
要掌握的一门艺术。
在与人相处的过程中，有的人能够和各个年龄层次、学历不同、背景不同、工作性质不同的人成为至
交，因此建立了良好的人脉，或是在事业上获得了帮助，但有的人却走到哪里，都是“孤家寡人”，
做什么都失败。
为什么会出现截然不同的两种情况呢？
这是因为前者能在处世中运用各种心理技巧，从而成功地赢得了人们的信任和尊重，而后者却不懂得
在处世中运用心理学，以至于失去人心，也就无法获得友谊与支持了可见，我们与人的相处，实际上
是与人的心理沟通。
所以，了解并掌握一些与处世有关的心理学知识，是处世顺利的关键。
但是，生活中很多人并没有具备优秀的心理判断和自我心理支配能力，这一能力的缺乏就是导致我们
出现或轻或重的人际心理危机的主要根源。
本书从处世中的心理效应与策略；低调处世的哲学；难得糊涂的处世智慧；和谐之道；说话讲究技巧
：沟通要懂得的八大心理策略；办事要有分寸：如何利用心理策略巧办事；与不同类型人相处的心理
策略；平和处世：自我调适的心理学等方面详细地阐述了与人相处的最有效的心理规则，并结合生活
中的事例，给出了具有操作性的实际指导方法。
比如印象管理认为：在与人相处时，一定要重视个人形象，要以对方的喜好整饰自己，要学会取悦他
人，懂得隐藏真实的自我，才能使对方对你产生好感，并激发继续与你保持交往下去的意向。
总之，本书既阐释了在处世中应该掌握和运用的心理法则，又更深入地阐述了我们在处世过程中遇到
难题时应该采取怎样的心理应对方式，并有针对性地提出了一些切实可行的方法。
当你阅读本书时，你会发现自己在处世中遇到的难题，都能在这里找到答案，同时，本书还能帮助你
掌握一些使对方乐意接受的说话技巧，办事过程中如何运用心理策略，如何与不同的人相处的心理应
对方法等。
当你能娴熟地运用处世中的心理法则和效应时，你就已经具备了卓越的处世能力。
你在获得人心的同时，也能够获得事业上的巨大成功！
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内容概要

本书从处世中的心理效应与策略，低调处世的哲学，难得糊涂的处世智慧，中庸之道，沟通要懂得的
八大心理策略，如何利用心理策略巧办事，与不同类型人相处的心理策略以及自我调适的心理学等方
面，详细地阐述了与人相处的最有效的心理规则，并结合生活中的事例，娓娓道出人生的智慧、处世
的哲学，点点滴滴，尽是睿智。
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章节摘录

角色、舞台等本来都是戏剧中使用的词汇，一些学者用它们来分析日常生活和社会现象，形成了社会
学的社会角色理论和社会互动理论。
对此，心理学家欧文·戈夫曼曾经作过一个生动形象的比喻：“真实生活情境和舞台上的戏剧情境之
间有相似之处，每个组织中的人们都要扮演一定的角色，许多相互作用的因素可以帮助人们明确地决
定每个角色接受哪一种'表演'。
”换言之，社会角色是有一定规范性的，它使人们的表现对于他人来说，好像是一本打开的书籍，可
以使他人借此了解这个人的角色动机、角色情绪及个性特征，并做出相应的反应。
如果没有这些规范，人们在面对他人的时候，就容易感到无所适从，而社会机制也无法正常运行。
因此，欧文·戈夫曼等心理学家认为：人与人之间交往时，只有扮演好属于自己的社会角色，才能得
到周围社会的认可，才能使自己的生活和谐、事业顺利。
如作为普通员工，就不能表现得像个领导，否则就犯了职场中“越位”的大忌；作为领导，你只能管
理员工工作上的事情，而不能够像家长一样，去干涉他们的个人感情；作为普通的异性朋友，你就不
能表现得像个恋人，否则会让对方反感你，甚至还会引起对方恋人的误会等等。
总之，每个人都应该扮演好自己的角色，不越位、不逃避。
给自己的角色正确定位在社会活动中，每个人都扮演着一个或多个角色，如公司领导、普通员工等等
。
你扮演的是什么角色，在处世中就应该遵循该角色的范畴，如果越位或是不到位，都会模糊别人对你
的认识，更为重要的是，还会严重影响你的人际关系。
李兵是某策划公司的一员得力干将，他主持的几套企业策划方案为公司带来了社会、经济双重效益。
一些中小企业也常常找人游说他，请他帮忙做些形象策划，并付给他丰厚的报酬。
按常理来说，李兵的资历和能力早该得到提升了，可至今还是个一般的职员。
在他眼里，公司里平庸之辈太多了，张三李四都成了他评说的对象，就是老总们他也不放过，于是一
到考核之时，同事们都说与他不好共事，并表示自己不会到他所在的部门工作，就这样，李兵成了“
孤家寡人”，而老总们一谈论到他，也是无可奈何地说句：“可惜个性太强了！
”因为李兵的个性，他在别人眼里成了一个处处与人过不去的“反对派”，被人认为有工作能力却又
不可共事的“另类”，所以一到关键时刻，众人都不说他的好话，升迁也就无门了。
李兵的“悲剧”，就在于他没有扮演好自己的角色——职员，而是扮演了一个凌驾于公司所有人之上
的领导角色，他错误地认为自己有一定的工作能力，就能够随便指责同事，甚至轻视自己的上司，结
果在角色混淆中，没有把握好处世的度，受到了所有人的排斥。
可见，给自己的角色正确定位，是让他人接受你，肯定你的前提。
不喧宾夺主生活中有这样的一种人，无论在什么场合，都喜欢扮演“主人”的角色。
他们之所以这样做，其实没有恶意，只是希望把众人的目光都吸引到自己身上，从而使自己获得好的
人缘。
但是，结果却往往事与愿违，因为这种人虽然有一定的能力，但绝大多数人都不喜欢喧宾夺主的人。
如有同事请你去吃儿子的满月酒，当着一屋子宾客的面，你千万别忍不住地拿起照相手机，秀你宝贝
儿子的照片，更不要喋喋不休地说你的儿子如何如何棒。
为什么呢？
换作你是当天摆满月酒的主人，会高兴看到一群你请的宾客围成另一圈，看别人儿子的照片，让别人
出彩吗？
所以，一些处世高手在面对类似事情时，都能很冷静地认清自己的角色，知道自己在什么时候扮演什
么样的角色，从而避免出现喧宾夺主的状况。
小钱是单位里出名的“帅哥”，一次，一位同事要结婚，请他当伴郎。
接到同事的邀请后，小钱想：“我的身高比新郎高，人也比新郎英俊，那天如果去了，有可能盖过新
郎的光芒，不去，对方又是诚心邀请自己，不好拒绝。
”最后，小钱还是决定去当伴郎，结果他既没有因为自己的英俊掩盖了相貌普通的新郎的光芒，又很
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好地完成了“任务”，那么，他是怎么做到的呢？
原来，小钱决定当伴郎后，在挑礼服时，他故意选了一套比较保守的款式，而帮助新郎挑了一套非常
时尚，但又得体的礼服。
因此，在婚礼过程中，小钱没有抢新郎的“光辉”，从而获得了新郎、新娘的真心感谢，也赢得了他
们的友谊。
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编辑推荐

《处世要懂心理学》：你可以没有学问，但不能不会处世。
一个人空间能取得多大成就，说到底，取决于他如何做人和处世。
过分的方正是固执，会四处碰壁，过分的圆滑是世故，也会众叛亲离。
所以，处世的制高点是心理学中的潜规则，点点滴滴，尽是睿智。
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