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前言

　　戴尔&middot;卡耐基一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理
特点，进行探索和分析，总结出了一套系统的成功学理论，并以大量普通人不断努力取得成功的故事
为基础，通过演讲和书籍唤起无数陷入迷惘者的斗志，激励他们取得辉煌的成功。
因而卡耐基在全世界都享有美誉，被公认为20世纪最伟大的成功学大师，美国现代成人教育之父。
卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。
这些著作有：《语言的突破》、《人性的弱点》、《人性的优点》、《美好的人生》、《快乐的人生
》、《伟大的人物》和《林肯传》等。
这些书出版之后，立即风靡全球，先后被译成几十种文字，被誉为&ldquo;人类出版史上的奇
迹&rdquo;。
他开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。
这些书和卡耐基的成人教育实践相辅相成，将卡耐基的人生智慧传播到世界各地，影响了千千万万人
的思想和心态，激发了他们对生命的无限热忱与信心，使他们勇敢地面对与搏击现实中的困难，追求
自己理想的人生。
接受卡耐基思想的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
　　经典是永恒的，在卡耐基先生去世半个多世纪后，他的这些作品在教导人们追求自我进步和获得
成功方面，仍然无出其右。
各种版本的卡耐基作品一再出版，仅在中国内地2005年后出版的卡耐基作品就有十几个版本，更有很
多成功学作品以卡耐基的思想为源头创作产生。
这些作品里所散发出来的思想光辉，已经绝不能仅仅用&ldquo;励志&rdquo;两个字来概括，每一位读
者细品其中的滋味，都会有自己的感悟。
　　本书集结了卡耐基励志作品的精华，收录了《人性的弱点》《人性的优点》《快乐的人生》《语
言的突破》《伟大的人物》《林肯传》六部卡耐基最主要的作品，并去掉后人(编译者和其他出版工作
者)的雕琢，力图保留作品的原貌，还原卡耐基的原本思想。
这将是一部年轻人不可多得的人生指南，是能改变无数人命运的励志枕边书。
本书出版的唯一目的就是帮助读者在职场工作、商务活动与社会交往中学会与人打交道，并有效地影
响他人、获取他人的尊重和支持，并且掌握击败忧虑和自卑这两大人类成功之敌的要领，以创造幸福
美好的人生。
　　如果你想在短时间内掌握其中的技巧或是背诵其中的要领，那么你只需要抄写下书中所有粗体段
落，因为那些都是作者对各种事例的总结，是书的骨骼脉络所在。
但如果你认为这便是本书精华，那么你就错了，书中那些真实的案例以及成功者的人生经验更能给予
你智慧的启迪。
技巧谁都可以掌握，但是经历却人人不同，如果你愿意花时间阅读书中的每一个例子，相信你会得到
更多宝贵的东西。
　　好了，停止空谈，马上开始阅读。
预祝读者朋友们领悟卡耐基的思想精髓，获取人生的成功！
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内容概要

本书收录了20世纪最伟大的成功学导师戴尔·卡耐基先生最具影响力的六部作品：  《人性的弱点》、
《人性的优点》、《快乐的人生》、《语言的突破》、《伟大的人物》和《林肯传》。
这些作品出版后，立即风靡全球。
先后被译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”。
    这些书与卡耐基的成人教育实践相辅相成，将卡耐基的人生智慧传播到世界各地，影响了千千万万
人的思想和心态，激发了他们对生命的无限热忱与信心，使他们勇敢地面对与搏击现实中的困难，追
求自己理想的人生。
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作者简介

　　戴尔&middot;卡耐基，美国&ldquo;成人教育之父&rdquo;。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径
地开始了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知识，
对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通地奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。
　　接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员甚至包括几位美国总统，千千万万的人从
卡耐基的教育中获益匪浅。
　　卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。
他的主要代表作有《人性的弱点》、《人性的优点》、《演讲与口才》、《美好的人生》、《快乐的
人生》、《伟大的人物》和《人性的光辉》。
这些书出版后，立即风靡全世界，先后被翻译成几十种文字，立即风靡全世界，先后被翻译成几十种
文字，被誉为&ldquo;人类出版史上的奇迹&rdquo;，无数读者由此走上了成功之路。
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书籍目录
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　第七章　探险家林肯传　第一章　在肯塔基和印第安纳的岁月　第二章　独立谋生·恋爱婚姻　第
三章　来的国会前后　第四章　通向白宫之路　第五章　烽烟初起　第六章　解放黑奴　第七章　任
命格兰特　第八章　过河途中不换马　第九章　宽容智慧　第十章　总统需要休息附：林肯生平
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章节摘录

　　3.获取他人支持的方法　　一年夏天，我去梅恩钓鱼。
就我自己来说，我喜欢吃杨梅和奶油，可是我看出由于若干特殊的理由，水里的鱼爱吃小虫。
所以当我去钓鱼的时候，我不想我所要的，而想它们所需要的。
我不以杨梅或奶油作引子，钓鱼钩扣上一条小虫或是一只蚱蜢，放下水里，向鱼儿说：&ldquo;你要吃
那个吗？
&rdquo;　　你为什么不用同样的常识，去&ldquo;钓&rdquo;一个人呢？
　　有人问路依特&middot;乔琪，如何能在别的战时领袖们都退休不闻事后，他还身居权位？
他作这样的回答：如果他官居高位，可以归功于一件事的话，那就是由于他已知道钓鱼时，必须放对
了鱼饵的那件事。
　　为什么我们只谈自己所要的呢？
那是孩子气的，不近情理的。
当然，你注意你的需要。
你永远在注意，但别人对你却漠不关心。
要知道，其他的人都像你一样。
他们关心的只是他们自己。
　　世界上唯一能影响对方的方法。
就是谈论他所要的。
而且还告诉他。
如何才能得到它。
　　明天你要别人替你做些什么时，你要把那句话记住！
就作这样一个比喻：如果你不愿意你的孩子吸烟，你不需要教训他，只需告诉他，吸烟可能使他不能
参加棒球队。
或是不能在百码竞赛中获得胜利。
　　不论你是应付孩子或是一头小牛、一只猿猴，这是值得你所注意的一件事。
　　例如：有一次，爱默生和他的儿子，要使一头小牛进入牛棚，他们犯了一般人常犯的错误，只想
到自己所需要的，没有想到那头小牛身上&hellip;&hellip;爱默生只会推，他儿子只会拉。
而那头小牛正跟他们一样，也只想它自己所想要的，所以挺起它的腿，坚持拒绝离开那块草地。
　　旁边那个爱尔兰女佣人，看到他们这情形，她虽然不会写书做文章，可是至少在这次，她懂得牛
马牲口官能的感受和习性，她想到这头小牛所需要的是什么。
这个女佣人一面把她的拇指放进小牛的嘴里，让小牛吮吸她的拇指，一面温和地引它进入牛棚。
　　从你来到世界上这一天开始，你所有的每一种举动，出发点都是为了你自己，都是因为你需要些
什么。
　　假如你捐助红十字会100元的时候，又怎么样呢？
是的，那也不会是例外，你捐给红十字会100元，是因为你要行一桩善举，因为你要做一件神圣的
事&hellip;&hellip;可是，或许是你不好意思拒绝，所以才捐助的。
或许因为一位主顾，请你捐款之故。
但有一件事是确定的。
你捐款，是因为你需要些什么的缘故。
　　哈雷&middot;欧弗斯屈脱教授，在他一部&ldquo;影响人类行为&rdquo;的书中说：&ldquo;行动是
由我们基本欲望所产生的&hellip;&hellip;对于未来想要说服人家的人，最好的建议，是无论在商业中、
家庭中、学校中、政治中，都要先激起对方某种迫切的需要，若能做到这点就可左右逢源，否则到处
碰壁。
&rdquo;　　安德鲁&middot;卡内基早年是个贫苦的苏格兰儿童，当时他工作的酬劳，每小时只有两分
钱，可是后来他布施给人家的钱，有36500万元。
他早年就已知道了影响人的唯一方法，就是以对方需要的来讲。
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他只受过四年的学校教育，可是他学会了如何应付人。
　　安德鲁&middot;卡内基有过一件启发人的事：他嫂嫂为她两个儿子忧急成病，这两个孩子在耶鲁
大学念书，可能由于他们自己事情很忙，而把家信给疏忽了，却没有想到家里忧急挂念的母亲。
　　安德鲁&middot;卡内基知道这件事后，他给两个侄儿写了封闲谈的信。
他在信后附上一句，说是给他们每人寄上5元钞票一张。
　　可是，他并没有把钱装入信封。
　　很快回信来了，两个侄儿谢谢他们的叔父，而他们也在信中带上这样一句&ldquo;钱没有收
到&rdquo;。
　　明天你要劝说某人去做某件事，在你尚未开口前。
不妨自己先问：&ldquo;我如何能使他要做这件事？
&rdquo;那问题可以阻止我们，在匆忙不小心之下去见人和毫无结果的谈论我们的欲望。
　　我租用纽约一家饭店里的大舞厅，每一季需要20个晚上，是为举行一项演讲研究会。
　　在有一季开始的时候，我突然接到那家饭店的通知，要我付三倍于过去的租金。
可是我接到这项消息时，通告已经公布，入场券已经印发。
　　我自然不愿意付出增加的租金，可是，和饭店谈到我所要的有什么用呢？
他们所注意的只是他们所需要的，所以过了两天，我去见那家大饭店的经理。
　　我向那位经理说：&ldquo;我接到你的信时，感到有点惶恐&hellip;&hellip;当然我不会怪你，如果
我们易地而处，我也会写出这样类似的信。
你做经理的职责，是如何使这家饭店盈利。
若是你不这样做；你就会被撤去这个职务，而且也应该被革职的。
现在我们拿出一张纸来，写上有关你的利和害&hellip;&hellip;如果你是坚持要加租的话。
&rdquo;　　我拿了一张纸，经过纸上的中心点，划出一条线，上端写上&ldquo;利&rdquo;，另一端
是&ldquo;害&rdquo;。
　　我在&ldquo;利&rdquo;的那一行写着：&ldquo;舞厅空着&rdquo;几个字，然后接着说：&ldquo;你
可以自由的出租舞厅，作跳舞诸类聚会之用，那是一项很大的收入。
像那种情形，显然你的收入，要比租给一个以演讲集会为用的收入更多。
如果我在这一季中，占用了你舞厅20个晚上，你一定会失去了那些有更多盈利的收入。
&rdquo;　　我又说：&ldquo;现在我们来谈谈另一方面&hellip;&hellip;由于我无法接受你的要求，减少
了你的收入。
在我来讲，因为我不能付出你所需要的租金，不得已只有在别处举行演讲。
可是，另外有一项事实，我相信你该想到的。
我这个演讲研究会，使上层社会知识分子们，到你这家饭店来，对你来讲，是不是做了一次极成功的
广告？
事实上，如果你付出5000元的广告费，不会有我研究会演讲班里的那么多人来你这家饭店，这对你来
说是很有价值的，是不是？
&rdquo;　　我说这话时，把这两种情形写在纸上，然后把那张纸交给了经理，又说：&ldquo;这两种
情形，希望你仔细考虑一下，当你作最后决定时，给我一个通知。
&rdquo;　　第二天，我接到那家饭店一封信，告诉我租金加50％，而不是300％。
请注意，我没有说出，有关我要减少租金的只字词组&hellip;&hellip;我所说的，都是对方所要的和他该
如何得到它。
　　如果我按照普通一般人的做法，闯进这位饭店经理的办公室，跟他理论。
我可以这样说：&ldquo;我入场券已经印好，通知已经公布，你突然增加我3倍的租金，那是什么意思
？
300％，太可笑了&hellip;&hellip;不近情理，我不付！
&rdquo;　　在这种情形下，又会如何呢？
争论、辩论就要开始蒸发、沸腾了！
结果又如何呢？
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即使我所指的情形，这位饭店经理相信自己是错误的，可是由于他的自尊，会使他感到承认他自己的
错误很困难。
　　关于人与人之间，建立关系的艺术，这里有一个很好的建议。
亨利，福特曾这样说过：&ldquo;如果有一个成功秘诀的话，那就是如何得到对方立场的能力，由他的
观点设想。
正同由你的观点一样。
&rdquo;　　是的，我把福特的话，再重复说一遍：&ldquo;如果有一个成功秘诀的话，那就是如何得
到对方立场的能力；由他的观点设想，正同由你自己的观点一样。
&rdquo;那是这样的简单，这样的明显。
任何人都容易找出其中的原理来。
可是，世界上90％的人，在90％的时候，都把这件事疏忽了。
　　可以举出一些例子来说明吗？
看看明天早上你桌上的来信吧！
你可以看出有很多的人，违反了这种常识的规则。
就拿下面这封信来说，那是一家全国各地都有分公司，极具规模的广告公司里的一位无线电部主任，
写给全国各无线电台负责人的信。
(我在这括号中的注明，是对每一节文句中的见解、反应。
)　　&ldquo;强&middot;自来克先生，　　白来克维尔，　　印地安纳　　亲爱的白来克先生：　　
本公司希望在无线电界，能保持广告业务的领袖地位。
&rdquo;　　(谁关心你公司的希望？
我正为着自己多种问题在烦恼呢！
银行要取消我房产抵押的取赎权&hellip;&hellip;害虫正在损害我的花草&hellip;&hellip;昨天交易市场混
乱&hellip;&hellip;早晨我误了8：15的火车&hellip;&hellip;昨晚强斯家里舞会没有请我&hellip;&hellip;医生
说我有高血压、神经炎的毛病&hellip;&hellip;)　　&ldquo;本公司全国广告的客户，是初步营业网的保
障，我们以后所需要的电台时间，已保持我们每年在各家公司之上。
&rdquo;　　(你自大，炫耀有钱，一切都遥遥领先，对不对？
那又怎么样？
如果你像全国汽车公司、全国电气公司、美国陆军总部合起来那么大，我也不去理会的。
如果你自己也只是一知半解，那你就该知道，我只关心我是如何&ldquo;大&rdquo;，而不是你如
何&ldquo;大&rdquo;。
)　　&ldquo;我们希望以无线电台最近的消息，服务我们的客户。
&rdquo;　　(&ldquo;你&rdquo;希望！
&ldquo;你&rdquo;希望！
你这头蠢驴。
我不是注意&ldquo;你&rdquo;所希望的，或是墨索里尼所希望的，或是平克劳斯贝所希望的，我干脆
告诉你，我只注意&ldquo;我&rdquo;所希望的&hellip;&hellip;在你这封不近情理的信中，就没有提到这
样的字。
)　　&ldquo;所以你且将本公司，列入优先名单。
&rdquo;　　(&ldquo;优先名单&rdquo;，你替你公司自吹自擂，使我感到自己那么渺小&hellip;&hellip;
你要我将你列入优先名单，你需要的时候，连&ldquo;请&rdquo;字也不说。
)　　&ldquo;即予复函，供给我们你们最近的活动，以彼此有益。
&rdquo;　　(你这个笨蛋，你寄了一封普通的油印信给我，是一封分发各地的通知信&mdash;&mdash;
那就像秋天的落叶那么多。
你要我正在我房产抵押、血压太高的时候，坐下来单独写封信，回答你那封油印格式的信，而且还要
我给你&ldquo;即予复函&rdquo;。
&ldquo;即予&rdquo;是什么意思？
难道你不知道，我也跟你一样忙。
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我问你，谁交给你这样一个&ldquo;权力&rdquo;来吩咐我的？
你说&ldquo;彼此有益&rdquo;，最后你才开始提到我的立场，可是又如何对我有益，你却模糊不清，
没有详细说明。
)　　&ldquo;再启者，随信附上白来克维尔报复印本，如果你愿意在电台广播的话，可供参考。
&rdquo;　　(在你这一则附文中，提到了可以帮助我解决一项问题的事，为什么不用这些，作为你这
封信的开端？
可是，那又有什么用？
任何广告公司的人，犯了像你寄来这封信中那种愚蠢的毛病，脑神经一定不正常。
)
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编辑推荐

　　学习改变命运，大师照亮人生，踏实再现人类最伟大的成功学导师戴尔&middot;卡耐基先生的思
想精髓。
　　《人性的弱点》　　1936年问世，已经至少被译成58种文字，拥有数亿读者。
成为人类出版史上最畅销的书籍之一。
　　《人性的优点》　　1948年问世。
它和《人性的弱点》、《语言的突破》构成了卡耐基成人教育班三种最主要的教材，被誉为&ldquo;克
服忧虑获得成功的必读书&rdquo;、&ldquo;世界励志圣经&rdquo;。
　　《快乐的人生》　　本书是《人性的优点》的续集，两者的不同之处在于，《人性的优点》主要
告诉人们克服忧虑的基本法则，《快乐的人生》则更多的是指导人们如何获得快乐。
　　《语言的突破》　　最早问世于1926年，卡耐基最早期的作品之一。
这是一本帮助人们突破语言障碍，获得演讲与交际成功的书，是&ldquo;卡耐基公开演讲与人际关系课
程&rdquo;最核心的教材之一。
　　《伟大的人物》：　　卡耐基通过讲述世界名人的传奇人生故事，从不同角度和层面，通过不同
的时空置换，以极具说服力和感染力的语言，阐述积极思想所创造的奇迹。
他对人性的观察尤其入微，著作所谈，均为人性问题，从人出发，以人为本。
　　《林肯传》　　1932年出版，又名《人性的光辉》。
卡耐基将林肯艰苦奋斗、成为美国总统，以及他为美国和人类进步事业而献身的一生展现在人们面前
，字里行间充满了温馨与激情，是林肯传记中写得最生动、最感人、最有启迪意义的一部。
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