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内容概要

“忠诚第一，能力第二”对现代员工提出了哪些具体的要求?我们认为应当包括勇于负责、忠诚于公司
、忠诚于老板、忠诚于团队、忠诚于自己、具有较强的执行力、自动自发、注重细节、敬业乐群等诸
多方面，具备了这一系列的优秀品质，就具有了强大竞争力，就可以使自己从容地走向优秀、卓越和
成功。
    本书从十个方面详细论述了“忠诚第一，能力第二”的用人理念，既有耳熟能详的经典案例，又有
深入浅出的分析展开，希望能对大家培养忠诚观念、提升综合素质有所帮助。
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章节摘录

　　第一章　忠诚是一种品质：忠诚胜于能力　　1.忠诚第一，能力第二　　在工作上，智慧和勤奋
就如同金子一样弥足珍贵，可是，除此之外还有别的东西更为珍贵，那就是忠诚。
从某种意义上讲，就是以强烈的事业心和责任感为自己所从事的事业做出贡献。
忠诚体现在工作积极、责任心强、细致恰当地体察老板和上司的意图等不同方面。
　　理解和把握什么是忠诚，怎样体现忠诚的问题非常重要。
懂得忠诚是职业发展的前提，忠诚所体现出来的工作态度，就是职场人士所应当具备的基本品质，它
是成功的有力保障。
　　忠诚，不仅仅是对老板个人的忠诚。
而且还包括对自己事业的忠诚。
忠诚于公司、忠诚于老板，实际上与忠诚于自己，忠诚于自己的事业是一致的。
　　忠诚是美国西点军校向学员们特别强调的首要品质。
当然，美国西点军校所强调的忠诚对象与职场人士有所不同，面对的是自己的国家和民族。
但不可否认的是，在我们的工作中，忠诚也同样是基本的职业素质。
忠诚不是死守一个公司，从一而终，不是对某个公司或某个人的忠诚。
而更加强调一种对职业的忠诚，是对人生事业的一种执着态度！
只有忠诚于事业的人，才会最终取得事业上的辉煌。
员工是企业发展的根本，企业给每个员工提供了自我发展的广阔天地。
只有忠诚于企业的员工，才能在企业的发展中实现自我价值。
　　杰克是一家网络公司的技术总监，掌握着这家公司的诸多技术秘密。
由于公司调整发展方向，他认为以后这家公司不再适合自己，因此决定换一份工作。
　　以杰克的资历和在IT业的影响，再加上原公司的实力，找份工作并不是件困难的事情。
有很多家企业早就中意于杰克，以前曾试图挖走他，都没成功。
这一次，是杰克自己想离开，真是千载难逢的机会。
　　好几家公司都抛出了令人心动的条件，但是在优厚条件的背后却都隐藏着一些见不得人的东西。
杰克对此心知肚明，但是他不能因为优厚的条件就背弃自己忠诚的信条，因此他拒绝了很多家公司对
他的邀请。
　　最终，他决定到一家大型的企业去应聘技术总监，这家企业在全美乃至世界都有广泛的影响，很
多人以到这家公司来工作为荣。
　　对杰克进行面试的是该企业的人力资源部主管和负责技术方面工作的副总裁。
对杰克的专业能力他们十分认可，但最后他们提到了一个使杰克很失望的问题。
　　“我们很欢迎你到我们公司来工作，你的能力和资历都非常棒。
我听说你以前所在公司正在着手开发一个新的适用于大型企业的财务应用软件，而且你提了很多非常
有价值的建议，恰好我们公司也在策划这方面的工作，不知你能否透露一些你原来公司的情况，你知
道这对我们非常重要，而且这也是我们为什么看中你的原因之一。
请原谅我说得这么直白。
”副总裁开门见山。
　　“你们问我的这个问题很令我失望，市场竞争的确需要一些非正常的手段。
但是，恐怕我也要令你们失望了。
对不起，我有义务忠诚于我的公司，即使我已经离开，到任何时候我都必须这么做。
与获得一份工作相比，信守忠诚对我而言更重要。
”说完就头也不回地走了。
　　杰克的朋友对此无不惋惜，因为能到这家企业工作是很多人的梦想。
但杰克并没有因此而怅然若失，他为自己所做的一切感到心安理得。
　　可出人意料的是，没过几天，杰克收到了来自这家公司的一封信，信上明明白白地写着：“你被
录用了，不仅仅因为你的专业能力，更因为你的忠诚。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<忠诚第一能力第二>>

”　　忠诚是一种特质，能给我们带来自我满足、自我认可，是伴随我们左右的强大的精神力量。
忠诚是一种信仰，它可以指引自我，在不断的付出中获得更多的财富、声望和荣誉。
　　忠诚是鼓舞我们前进的信念，可以最大限度地开发我们奋斗的动力，它增强了我们克服困难的勇
气，发掘了我们无穷无尽的智慧，培养了我们实现自己愿望、达成自己目标的能力。
　　忠诚的观念使自己的职业具有神圣感和使命感，也将自己生命的信仰与自己的工作紧密联系在了
一起。
只有将自己的职业视为一种高尚的信仰，才可以说真正掌握了人生的真谛。
　　实际上，对于职业的忠诚并非仅仅是通常所说的奉献与付出那么简单。
一些取得了巨大成就的人士总是以高昂的姿态审慎对待自己所从事的职业。
忠诚，已经成为职业人士的人生信条，人们像歌颂古代的英雄一样热情地赞扬那些忠诚的人。
　　有一家生意不错的旅行社，由于有员工暗地里把公司的客户资料等重要信息出卖给了竞争对手，
结果，本应该是红红火火的旅游旺季，这家旅行社以前的签约顾客却一个都没有来，从而使它的经营
日益惨淡，并很快陷入危机之中。
　　“我很遗憾公司出了这样的事情，”老板神情凝重地对员工们说，“现在公司周转遇到了困难，
只能发给你们两个月的工资。
希望这些钱能够支撑到你们找到新的工作。
我知道有的人想辞职，我也不会挽留大家。
”　　“老板，您放心，我们是不会走的，我们要留下来和您一起度过难关！
”一个员工坚定地说。
　　“是啊，我们不会走的。
”很多员工纷纷表态。
　　后来，这家旅行社在全体职员的努力下，生意慢慢恢复到了先前的状态。
　　出卖公司的人固然可耻，可那些危急时刻仍然恪守忠诚信条，不肯离开公司的人，却分外可敬。
正是他们的忠诚，才挽救公司于水火，并使公司蒸蒸日上。
　　忠诚是人类最为可贵的美德之一。
正是忠诚，推动了人类一次又一次的前进；正是忠诚，帮助人类取得了一次又一次的进步。
忠诚的人，得到了人们的崇高的敬意与由衷的喜爱。
　　阅读思考：　　1.为什么说忠诚第一、能力第二？
　　2.如何理解和把握忠诚？
　　3.你认为忠诚都有哪些具体表现？
　　2.忠诚是安身立命的根本　　在人的一生中，最需要的是寻找一项稳定并且有发展前途的事业。
但这并不是意味着一定是大半生都在从事的工作。
它能给我们事业带来机遇、财富以及成功。
它可以使我们全身心地投入，并从中获取相应的回报。
　　要想使自己的精神获得安宁，最有效的办法就是找一个踏实稳定的目标。
一位成功学家曾经说过：“如果你是忠诚的，你就会成功。
”只有忠诚于自己的工作，全部智慧和精力才可以专注在这个事业上。
一个对自己岗位忠诚的人，不仅仅局限于忠于他自己的理想，忠于一个公司，忠于一个行业，甚至是
忠于人类幸福的。
　　如果忠于自己的公司，忠实于自己的老板，就必须努力地为　一他工作，和他并肩作战、为他出
谋划策，想办法完善他在管理上的漏洞。
一旦公司出现困难，更应该与其同舟共济，共度难关。
　　用嘴说的忠诚不是真正的忠诚。
　　朋友的忠诚，在危险时刻最能表现出来，同样的道理，员工对公司的忠诚也是如此——越是在困
难的时候越要经受考验。
企业面临危机之际，正是检验员工忠诚与否的最好时机。
　　只有忠实的员工才能获得一种集体的力量，才会有和公司一同发展的事业心。
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即使出现分歧，也应该树立忠实的信念。
求同存异，解决矛盾；如果有悲观失望的地方，那就应该为营造和谐融洽的环境而努力；同事有错误
的地方，更应该坦诚相见，热心地帮助其改正。
　　忠诚，应该贯彻于每个人职业生涯的始终，否则，算不上真正的忠诚。
　　有这样一个故事。
　　有个老木匠准备退休。
老板对他百般挽留，奈何老木匠去意已决，最后，老板问他是否可以帮忙再建一座房子，老木匠没法
推脱只得答应了。
　　但老木匠的心已不在工作上了，用料也不像以前那么严格，做出的活也全无往日水准，明显是在
敷衍塞责。
　　老板一切都看在了眼里，但是并没有说什么，只是在房子建好后，把钥匙交给了老木匠。
　　“这是你的房子，”老板说，“我送给你的礼物。
”　　老木匠接过钥匙，顿时呆若木鸡。
他一生盖了多少好房子，最后却为自己建了这样一座粗制滥造的房子。
　　老木匠当初认为：这是给老板打工帮忙盖的房子，而且是自己盖的最后一座房子，何必那么认真
？
于是草草完事。
不料这是老板送给他的礼物。
老木匠悔之晚矣。
　　永远记住这句话：忠诚是人类最重要的美德之一。
生活中的一些现象会使人们产生错误观念，认为忠诚老实之人往往穷困潦倒，虚伪之人反而功成名就
。
持有这种观点的人，只看到事物的表象。
实际上事实绝非如此。
　　不忠诚的人可能有他人所没有的美德，忠诚的人也可能有一些其他的陋习。
后一种情况尚可补救，而前者则往往会无可救药、注定失败。
　　忠诚，这一美德能给每个人带来自我满足、自我认可，是一天24小时都伴随我们的精神力量。
作为一种成功者的特质，忠诚和专心致志是一对孪生兄弟。
　　不妨考察那些在公司中能够快速得到提升的员工，他们看起来无忧无虑，得心应手，没有什么苦
恼，因为他们考虑的只有如何比别人做得更好，而不会心有旁骛，想着怎样找一个薪水更高的公司。
因此，他们基本上不会因情绪的摇摆而困惑。
　　忠诚的人总是坚守着人生的航船，不肯轻易改变航向。
即使有大的风浪，他们也会镇静地掌稳船舵，继续航行。
而三心二意的员工，总是这山望着那山高。
他们摇摆不定，使自己的航向一会儿往东，一会儿又转向西。
　　对于公司的老板而言，他更重视的是一个员工的忠诚与否，无论能力是大是小，只要这名员工能
够对你的公司表现出足够的忠诚，老板都会对其给予足够的关注，即使是他的能力差一些，老板也会
愿意对他进行培训，不惜在他的身上进行投资。
　　当然，既忠诚又有能力的员工更为完美。
而现实是，少数人需要能力加勤劳，而多数人却要靠忠诚和勤劳。
因此，一定要具备忠诚的品质，忠诚才是安身立命的根本。
这样的人走到哪里都会有别人的注视。
无论从事什么样的工作，都会条条大路通罗马。
相反，那些缺乏忠诚度的员工，往往不大可能为老板接受和认可。
　　忠诚的人因为具有这一美德而必然得到丰厚的回报，同样，不忠诚的人也必须接受陋习给自己带
来的恶果，承受自己的痛一苦。
　　一个人只有心无杂念，中正平和时，才可能以一种睿智的眼光正确认识自己遭受的苦难。
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那些挫折实际上是美德的考验，可以肯定的是，雇主更愿意信任那些能力中等但十分负责敬业的人，
而不会尊敬一个能力一流却毫无忠诚可言，三心二意的员工。
　　忠诚和敬业是相互融合在一起的，忠诚更多的体现在内心，敬业则外在地表现在具体工作上尽职
尽责、一丝不苟、善始善终。
将忠诚当成一种习惯的人，能够很快从工作中学到更多的东西，积累更多的经验；将忠诚当成一种习
惯的人，更受人尊重，也很容易感染他人，因而也更能引起老板的关注。
　　请记住：当你忠诚地对待你的老板时，他也会真诚对待你。
当你的忠诚增加一分，别人对你的尊敬也会随之增加一分。
忠诚敬业的回报就是无限多的关注和无处不在的发展机会。
　　阅读思考：　　1.忠诚对于我们安身立命有何重要意义？
　　2.不忠诚的员工会付出哪些代价？
　　3.你如何理解忠诚与敬业的关系？
　　3.忠诚是一种义务　　忠诚体现的是对工作的一种高度负责的态度，或者说是一种义务。
只有把忠诚当成了一种义务，你才能始终做到爱岗敬业，才能恪尽职守。
忠诚是一种职业的责任感，是一种职业的忠诚，是你承担某种义务或者针对某一职业所表现出的敬业
精神。
　　具有忠诚品质的人必定是敢于并且乐于承担工作责任的人，他们始终将事业看作神圣使命，视职
业为生命的一部分。
他们忠诚地工作着，如同履行自己的义务一般，对工作极端地负责任，坚决摒弃偷懒耍滑、马虎草率
、玩忽职守、敷衍塞责等态度和行为。
然而，有很多员工把责任当作儿戏，总是让工作留下许多瑕疵，任何一件事让他们去做，总是很难尽
如人意。
这样的人，是没有忠诚一度的人，这样的人，只会白白断送很多的成功机会，以至于最终庸庸碌碌一
事无成。
　　责任感关系到自己的前途。
在日常工作中，“推卸责任”和“承担责任”结果迥然不同。
当你选择推卸责任的时候，你已经有了做错的念头。
因为你就会抱着一种随遇而安的心理去应付工作和老板。
假如在每一次接受任务时，你的第一反应是挑战自己，那么你就会以高度的责任感去把他做到极致，
从而为自己在老板的心目中赢得信任。
　　要得到老板的信任和重用，你首先要把忠诚视为一种义务。
如果你总是一味地推卸责任，那么老板自然会选择那些敢于承担责任乐于履行义务的人，为他们提供
更多的成功机会。
有很多人，并不清楚这一点，总认为老板钟情于选择那些能讨人喜欢的人，其实，这是一种误解。
任何一个老板，特别是想干一番事业的人，都会赏识那些极有责任感的人。
在一般人无法完成某一项工作时，那些敢于挺身而出接受挑战的人是老板们最欣赏的人。
　　义务不是负担，这是一个非常重要的观念。
如果你不这样认为，那么就意味着你对忠诚的理解有很大的局限性。
你对义务理解太浅薄了，至少没有把忠诚、义务与成功结合起来。
“责任就是荣誉，责任就是胜利！
”像对待荣誉和胜利一样对待义务和责任，你一定是一个忠诚的人，最终必定能成为优秀员工。
　　王林在一家公司负责企业策划工作，由于这是他大学毕业后从事的第一份工作，所以王林很卖力
，付出也很多，因为他想真正成为一个忠诚于公司的有用人才。
　　有一天，公司的总经理把王林叫到了自己的办公室。
总经理说：“你在公司这两年的工作情况，我了如指掌，你是一位优秀的人才，而且脚踏实地，也对
公司十分忠诚。
两年来，你的加班时间远远超过了其他员工。
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”王林很惊讶，他不知道整天忙于公司事务的总经理居然对他的工作情况这么了解，他真的很感激总
经理对他的关注。
作为一名员工，能得到上司如此的关注和赞赏，是一件幸福和值得骄傲的事情。
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编辑推荐

　　优秀企业最推崇的用人理念。
这是一本为企业寻找真正人才的标准读本。
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