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前言

我们生活在一个知识飞速增长的时代，同时我们的国家正处在一个巨大变革的时期，每一个青年人都
希望为国家做出更多的贡献，每一个青年人都渴望事业成功。
所以，我们每天都能感觉到“危机与机遇共存”这句话的真正含义。
我们每天都能深切地体会到：我们不懂的东西太多了，我们需要学习的东西太多了。
我们需要不断从书中吸收知识，充实自己的头脑，提高自己的素质，才能适应对我们要求越来越高的
这个时代。
但是，我们总是显得忙忙碌碌，总是觉得没有时间。
我们不想总是重复“时间，就像海绵里的水，只要愿挤，总还是有的”这样的忠告。
我们只想提醒自己
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内容概要

本书全面系统地介绍了25种口才及其技巧和训练方法。
包括交际口才、演讲口才、论辩口才、谈判口才、说服口才、幽默口才、诡辩口才，求职口才、职场
口才、推销口才、领导口才等，以及夸张口才技巧、反问口才技巧、设问口才技巧、双关口才技巧等
。
此书内容丰富、方法实用、实例精彩、语言流畅，是适合9—59岁读者的口才训练权威用书。
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作者简介

檀明山，畅销书作家，出版著作26部，尤其擅长患者学，著有《患者学概论》、《语言艺术手册》等
，本书是作者20年的研究成果。
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章节摘录

第一章　交谈口才交谈特征交谈，是人类口才表达活动中一种最基本、最常用的方式。
交谈就是两个或两个以上的人以口头语言为工具，以对话为基本形式，面对面（或通过声频电子通讯
器材）进行思想、感情和信息交流，达到互相了解的一种语言表达活动。
交谈活动以对话为基本形式。
每一个对话的组成，都包括发话者、受话者和对话内容三个方面。
三者缺一即不成为对话。
在交谈活动中，对话的主体和客体不具有固定性，而具有互换性，也就是说，语言表述的进行不是单
向性，而是呈双向性或多向性。
惟其如此，方能称为交谈，而不是演讲或报告。
在社会生活中，交谈不仅仅局限于人与人之间的感情交流，而且许多工作和职业都要通过谈话进行。
如经贸系统洽谈生意，接待顾客；工厂企业签订产销合同，商讨生产方案；医生询病诊断，交流会诊
；教师讲课解疑，家访谈心；法官审案量刑；律师理案辩护；记者调查采访等等，都是在交谈中进行
的，交谈效果的好坏甚而可以决定其工作成败。
可见，广泛的交谈可以沟通信息、获取知识；可以联络感情，增进友谊；可以洽谈业务，创造效益；
可以明辨是非，伸张正义。
掌握和提高交谈的语言口才艺术，可以使每个人走向成功。
那么，交谈有哪些特征呢？
1．即兴性交谈常常是面对面接触后才开始进行的，所以不能事先做好准备，即使有些涉及到工作的
交谈，可以事先考虑一个交谈的中心，但也无法作详尽的准备，因为交谈的双方在交谈的过程中，每
个人都有各自的想法，在交谈的同时，还会产生新的想法，这就决定了交谈往往是边想边说的即兴发
言。
即兴说话思考时间短，出语时间快，所以交谈者必须听辨灵敏、反应迅速，否则会使交谈受阻不畅。
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媒体关注与评论

一个人的成功只有15％归结于他的专业知识，还有85％归于他表达思想的能力。
　　——[美]卡耐基
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编辑推荐

《口才全集》取材丰富，剖析出新、虚实相谐，事理兼备，具有十分突出的实用性；同时，力求概念
明确，说解严谨，真正做到了语言通俗易懂，文笔活泼流畅，有理论，有事例，有趣味，有形象，具
有很强的可读性。
 《口才全集》共分9章，包括交谈、交际、演讲、论辩、谈判、说服、幽默、诡辩等语言艺术，最后
还附有实践性的语言训练，《口才全集》总分有序，前后贯通，和谐完整，浑然一体，框架体系具有
显明的开拓性。
只要您是一位有心人，就一定能从《口才全集》中得到您所想要的患者与技巧。
《口才全集》把社会生活中最直接、最便利、使用率最高的语言艺术技巧介绍给你，并努力使你用最
短时间掌握能说会道、能言善辩的本领。
《口才全集》就语言艺术的共同特点和规律，以准确贴切、鲜明犀利、生动活泼、精练含蓄，节奏明
快为主线，归纳概括了现代信息社会对语言的基本要求和常见的运用语言的艺术技巧。
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