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内容概要

　　这是一部世界上最畅销的人生指南，是能改变无数人命运的励志经典。
本书为戴尔·卡耐基9本代表作的合集，包括《人性的弱点》《人性的优点》《美好的人生》《快乐
的人生》《语言的突破》等。
这些是作者最成功的励志经典，出版后立即受到广大读者欢迎，并被翻译成几十种文字，几十年来一
直在全球持续畅销，许多读者通过阅读并在实践书中的各种方法而改写了自己的人生，时至今日，在
教导人们追求自我进步和获得成功的书中，本书仍是必读的经典著作。
　　本书的惟一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题：如何在你的日常生活、商务活动与社会交
往中与人打交道，并有效地影响他人，如何击败人类的生存之敌——忧虑，以创造一种幸福美好的人
生。
当你通过本书解决好这一问题之后，其他问题也就迎刃而解了。
　　　　卡耐基一生创作过大量成功励志的文章，并开播了自己的无线广播节目，他的著作是《圣经
》之后人类出版史上最畅销的书。
本书收录了卡耐基撰写的《语言的突破》、《人生的优点》、《快乐的人生》、《美好的人生》、《
人性的弱点》等五部最著名的成功学著作。
这些著作，是卡耐基成人教育实践的结晶，也是卡耐基思想的集中体现，几十年来一直畅销不衰。
他们和卡耐基的成人教育相辅相成，改变了传统的成人教育方式，影响了千百万人的生活，也使卡耐
基本人享誉世界，由一个贫民之一，成为20世纪的名人和富翁。
　　卡耐基的伟大之处在于，他虽然没有解决宇宙中任何深奥的科学问题，但却遗惠于千百万人，他
帮助无数的人重获自尊，帮助人们克服人性的弱点，发挥人性的优点，从而获得事业的成功和人生的
快乐。
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作者简介

作者：(美)戴尔·卡耐基戴尔·卡耐基(Dale Carnegie)，二十世纪最著名的成功学导师，著作有《语言
的突破》、《人性的光辉》、《人性的弱点》、《美好的人生》等。
这些书和卡耐基的成人教育实践相辅相成，将卡耐基的人生智慧传播到世界各地，影响了千千万万人
的思想和心态，激发了他们对生命的无限热忱与信心，勇敢地面对与搏击现实中的困难，追求自己充
实美好的人生。
    在卡耐基的一生中，林肯的影响非常重要。
卡耐基的童年与林肯非常相似，他把林肯的奋斗历程看做是人生的经典。
在卡耐基课程中，他多次提到林肯的故事，仿佛林肯就是他的一面镜子。
我们从卡耐基对林肯人生的描写中，能够感受到卡耐基对林肯的崇拜之情，能够看到卡耐基理解林肯
的独特视角。
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书籍目录

语言的突破01  成功演讲的基本原则  获得演讲的基本技巧  增强自信心  成功演讲的简单方法02  演讲、
讲演者及听众  做好讲演前的准备工作  给演讲赋予丰富的生命力  与听众一起感受自己的讲演03  如何
成功发表即席演讲  鼓动听众采取行动的演讲  向听众说明情况的演讲  说服听众的演讲  即席演讲04  演
讲时的沟通艺术  演讲时应该注意的态度  改变你的语言表达习惯05  成功演讲的挑战  介绍演讲才、颁
奖和领奖  如何准备长篇演讲  达到高潮性的结尾  充分运用自已学习的演讲技巧  附录  增强记忆的天然
法则  记忆法则之一：加深印象  记忆法则之二：重复  记忆法则之三：联想人性的弱点01  与人相处的
基本技巧  想采蜜，就不要打翻蜂巢  与人相处的秘诀  激发他人的强烈需求02  六种使别人喜欢你的方
法  处处受欢迎的方法  给人良好印象的简单方法  记住别人的名字  学会倾听  如何增加你的吸引力  如
何很快地让人喜欢上你  附录  制造奇迹的信函美好的人生01  为人处世的12条原则  争论中没有赢家  尊
重他人的意见  当你错了，真诚地承认吧  友善地对待他人  让对方开口说“是”  给他人说话的机会  与
他人合作的秘诀  带来奇迹的公式  要有同情心  人人都喜欢的吸引力  戏剧化地表现你的想法  让他人不
断面临挑战02  巧妙说服别人的九种方法  称赞并赞赏他人  巧妙地用暗示让他注意自己的错误  先说自
己的错误  没有人喜欢被别人命令  保全他人的面子  赞扬的魔力  送人一个好名声  鼓励更易使人改正错
误  使人们乐意做你所要的事03  家庭幸福之道  婚姻出现问题的原因  不要喋喋不休  不要试图改变对方  
别过分指责你的家人  真诚地赞美  注重生活中的小事  在家里也要讲礼貌  不要做婚姻的文盲人性的优
点01  如何抗拒忧虑  改变人生的一句话  消除忧虑的万能公式  忧虑是健康的大敌02  分析你的忧虑  揭开
忧虑之迹  将忧虑减半03  改变忧虑的习惯  驱逐思想中的忧虑  不要为小事而气馁  用概率战胜忧虑  适应
不可避免的事实  让忧虑“到此为止”04  常保充沛的活力  保持每日多清醒一个小时  疲劳的原因  家庭
主妇如何永葆青春  养成四种好的工作习惯  如何预防烦闷  不要为失眠忧虑快乐的人生01  打造快乐心
态  生活因你的态度而改变  不要对敌人心存报复  不要指望别人的回报  你愿意为100万美元出卖自己吗?
 保持真我  看到事物积极的一面  你要陕乐起来02  别为别人的批评而不快乐  没有人会踢一条死狗  不要
让批评伤害到你  以自己做过的傻事为鉴03  怎样安排你的工作和金钱  人生中的重要抉择  百分之七十
的烦恼04  我如何得到快乐  别被烦恼束缚  做一个乐观的人  我住在阿拉伯的乐园  丢掉你的自卑  克服忧
虑的五种办法  熬得过昨天，就过得了今天  我以为自己活不到明天  到健身房去  我曾经是个“烦恼大
王”  一句解救我的经文  我做过世上最苦最累的工作  我曾是世界上最大的笨蛋  我的补给线永远畅通  
警察来到了我的家  摆脱忧虑的几招  远离忧虑的诀窍  可笑的丸药  看我太太洗盘子  时间能帮助你解决
很多问题  和死亡说再见  摒弃忧虑的措施  康尼·麦克的七项规则  如何多活了45年  一本书挽救了我的
婚姻  紧张无异于慢性自杀  我生命里的奇迹  正负烦恼相抵  我追求绿灯  我克服了胃溃疡和烦恼  连续18
天无法进食
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章节摘录

书摘　　／获得演讲的基本技巧／　　1912年，也就是“泰坦尼克号”邮轮在北大西洋冰海沉没的那
一年，我开始教授当众演讲的课程，至今已有五十多万人毕业了。
　　戴尔’卡耐基演讲课程的第一堂课是示范表演，先请一些学员上台讲一讲自己来上课的原因，以
及自己期望从这种训练中获得什么。
人各一辞，众说纷纭，表达方式迥然相异；但令人诧异的是，大多数人的原因和基本需求如出一辙：
“面对众人讲话时，我觉得浑身不自在，总是担心自己说错话，这使我不能集中精力思考，不能清晰
地表达自己的想法，甚至都不知道自己究竟在说些什么。
我希望通过学习增强自信，能随心所欲地思考问题，有逻辑地归纳自己的思想，并能泰然自若地当众
站起来演讲，在商场或社交场合侃侃而谈，思路清晰又富有语言魅力。
”　　这番话听起来不觉得很耳熟吗?许多人都曾有同样的心有余而力不足的感觉。
每个人都希望自己能口若悬河、侃侃而谈、令人折服，哪怕是花再多的钱也愿意。
现在你正翻开此书，说明同样希望获取成功演讲的能力。
　　如果你站在我面前，我想你一定会问：“卡耐基先生，你真的认为我能培养出自信，面对人群口
齿流利地和他们讲话吗?”　　我一生都在帮助人们建立自信、克服恐惧，参加培训的人中发生了很多
奇迹，不胜枚举，所以你不必问我是否确信，只要你按照书里内容多加练习，你一定可以做到。
　　为什么你坐着时就可以清楚地思考，一旦面对众人，就张口结舌，紧张颤抖，自信全无?这究竟是
什么道理?你已经意识到，只要通过指导和练习，你就可以逐步改善，变得泰然镇定，自信而善谈。
　　本书不是普通的教科书，不罗列一条条说话的规则，也不教导你如何发音、断句。
重点在于帮助你掌握高效谈话的技巧，从现在开始，你只需依照书中的建议，在任何需要说话的时刻
，牢记并运用，你就会成为你想要成为的人。
　　如果你想快速了解本书的梗概，请注意以下四条指引：　　学习他人的经验，激发自己的勇气　
　世界上绝对没有哪个人是位天生的大众演说家。
曾在历史的某一时期，当众讲演曾经被视为一门精致的艺术，人们说话时必须谨遵修辞、讲究语法，
并注重一种优雅的演说方式。
在这种情况下，要想做个天生的大众演说家更是可遇而不可求了。
现在，我们把演说看成是一种更加广泛的交谈，过去那种过于夸张的演说方式已被人们弃置一边了。
当我们与人共进晚餐，在教堂做礼拜，观看电视或听收音机时，我们都喜欢听到他人率直的真言，并
且喜欢那些能够引发思考和讨论的话题，而不喜欢演讲者仅仅是一味的说教而已。
　　当众演讲并不是一门封闭的艺术，也不像许多教科书中所说的那样，只有经过多年的美化声音和
极艰苦的修辞学训练之后才能取得成功。
我的教学生涯几乎全部是在向人们证明一点：当众说话其实并不困难，只要遵循一些简单而重要的规
则就可以了。
1912年，我在纽约市第125街的青年基督协会开始从事教学工作时，对此和学生们一样无知懵懂。
早期我的教育训练方法，和自己在密苏里州的华伦堡上大学时接受的教育方式大同小异。
但很快我就发现自己走上了歧路：我竟然将那些商界人士当成大学一年级新生来教育了。
我发现以韦伯斯特、柏克匹特及欧康内尔(注：以上人物皆以演讲著称)为例，一味模仿，毫无裨益。
我所教授的学生需要的是在商务会议中有足够的勇气站起来，向与会者作一番明晰、连贯的报告。
于是，我将教科书全部抛弃，站在讲台上，用一些简单的概念，和那些难兄难弟们埋头苦干，直到他
们的报告词达意尽、深入人心为止。
这种方法果然取得了一定的效果，以至于他们毕业后希望再回来，希望学习更多的东西。
　　我希望大家能有机会到我家里看看世界各地的学员寄来的感谢函。
这些信有的来自企业界的领袖们，他们的大名常见于《纽约时报》和《华尔街日报》，也有来自州长
、国会议员、大学校长和娱乐圈的明星，还有企业中已经接受训练和尚未接受训练的主管人员、技术
纯熟和生疏的工人、工会会员、大学生和职业女性等，当然更多的则是来自家庭主妇、牧师、教师，
他们都是一些默默无闻的普通人。
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所有这些人都觉得自己需要足够的自信心，需要有在公开场合中表达自己思想的能力，以便让人接纳
自己。
那些取得一定成效的人，实现自己目标的人心怀感激，特意写信给我表示谢意。
　　就在我写下这段话的时候，想起一件对我影响深远的事情。
D·w·亨特是费城很有名气的商人，也是我教过的几千人中的一位。
多年前，他刚开始来上我的课，在邀请我共进午餐时，诚恳地问我：“卡耐基先生，我常常收到当众
演讲的邀请，我尽量都推辞掉了。
可现在我被选为大学董事会主席，以后必须主持会议。
我这么个老头子，您看还能不能学会演讲?”　　我告诉他以往班上和他有类似职务学员的经历，并且
承诺，只要他足够努力，我一定会帮他达到目标。
　　差不多3年之后，他再次邀请我共进午餐，同一地点，同一张餐桌，我们回忆起往昔的对话。
我问他现在是否已经做到，他露出自信的笑容，还拿出一本红色的备忘录，上面满满当当地排定着他
未来几个月的演讲安排，他说：“这是我活到现在最为快乐的事情，因为我的演讲对他人和社会的帮
助，我自己也充满自信，从演讲中获得了愉悦和满足。
”　　接着，D·W·亨特还自豪地炫耀道，在英国首相出访美国的时候，费城教会邀请这位极少来
美国的首相在宗教集会上说几句话，这次宗教集会的主持人正是D·W·亨特先生，是他郑重地向所
有在场的人介绍了英国首相。
　　就在3年前，同样是这位D·W·亨特先生，还惴惴不安地怀疑自己是不是能够在大众面前流利地
说出话来。
　　他的演讲技巧取得了如此神速的进步是否超出寻常?不!类似亨特先生这样成功的事例成千上万。
再举一个例子，几年前，布鲁克林的一位医生——我们姑且称之为寇帝斯大夫，前往佛罗里达州度寒
假，其度假地距离著名的棒球队——巨人队训练场不远。
作为一名热心球迷，他经常去看他们打球，渐渐地他就和球员成为了好朋友。
　　有一天，他被邀请参加一次球队宴会，在侍者送上咖啡和点心之后，一些著名的客人被请上台讲
话。
在没有任何事先心理准备的情况下，他听见宴会主持人说：“今晚有一位医学界的朋友在场，我们欢
迎寇蒂斯大夫上台给我们谈谈棒球队员的健康问题。
”　　对这个问题他是否有充分的准备呢?当然有。
他可以算得上世界上对这个问题准备最充分的人——他是研究卫生保健的，已行医三十多年。
他可以坐在椅子上与周围的人侃侃而谈，甚至谈上一个晚上。
但是，如果让他站起来，面对一群人讲同样的问题，却是另一回事。
他心跳加速，吓得不知所措。
他努力试图冷静下来，然而心脏仿佛就要停止了跳动。
他一生从未作过公开演讲，面对众人，脑海中的种种思想仿佛都长着翅膀飞走了。
　　该如何面对呢?参加宴会的人都在鼓掌，全部注视着他。
他摇摇头，表示谢绝，却引来了更热烈的掌声。
“寇蒂斯大夫!说几句吧!”听众的呼声越来越大。
　　在这种极其沮丧的情绪支配下，他知道自己一旦站起来演讲一定会失败，甚至可能连五六个完整
的句子都讲不出来。
他站起来转过身背对着自己的朋友，默默地走了出去，深深陷入难堪和耻辱的心理之中。
　　一回到布鲁克林，他做的第一件事就是报名参加我的演讲训练课程——他再也不愿意陷入哑口无
言的困境中了。
P3-5
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媒体关注与评论

书评　　除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。
　　美国《时代周刊》　　由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功
的阶梯，通过他的传播和教导，使无数人明白了积极的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个
想出人头地的年轻人。
　　美国第32任总统约翰·肯尼迪　　在出版史上，没有任何一本书能象卡耐基的著作那样持久深入
人心，也唯有卡耐基的书，才能在他辞世半个世纪后，还能占据我们的排行榜。
　　美国《纽约时报》　　戴尔·卡耐基的这些原则如魔术般令人震惊，他改变了3亿人的生活。
　　美国传媒大王默多克
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