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内容概要

进入新世纪以后，许多知名企业面临着一个棘手的问题——如何持续获利成长。
有些行业元老级企业退出了舞台，有些看似不错的企业不得不转手出售，更有甚者，有的企业一夜之
间从辉煌的顶峰跌入破产的深渊。
权威资料显示，过去十年来，全球有九成企业都无法持续获利成长。
但是我们从中也可以得到另一个信息：仍然有那么一成的企业成为常青树，它们总是很好地把握了一
次又一次的获利良机，从一个成功走向另一个成功。
　　看看世界“500强”吧，它们便是持续获利成长的典范。
为什么它们能够做到‘呒论世界风云如何变幻，而我的持续获利永远不变”?研究发现，它们之所以能
够持续获利成长，一个共同的原因是，有一个卓越的CEO及其领导的优秀团队。
他们理解企业成长的真正含义在于持续获利，他们愿意为企业的获利打好基础，愿意因时而动，因境
而变。
他们总能够寻找到适合企业发展的策略，并运用最合适的工具因地制宜地执行这些策略，因此，他们
能让企业持续获利、优质成长。
　　CEO及其团队是一个企业能否优质成长的关键。
如果一家企业想要持续获利成长，其CEO及其团队必须愿意并能够改变自己，改变自身的作用和行为
。
CEO及其团队是企业进行持续成长管理的控制性因素。
那么，CEO及其团队如何才能保证企业持续获利、优质成长呢?　　我们知道，愿景是成就企业持续成
长的原动力。
CEO及其团队必须为企业规划一个科学的愿景，才能有的放矢地制定运营策略，寻找获利工具，才能
真正地保证企业优质成长。
愿景概括了企业的未来目标、使命及核心价值，是企业哲学中最核心的内容，是企业最终希望实现的
图景。
它就像灯塔一样，始终为企业指明前进的方向，指导着企业的经营策略、产品技术、组织体系、企业
文化以及执行力等所有方面，是企业的灵魂。
　　本书指出企业持续成长的方式和贡献不是独立地来自一个层面，而是来自每一基础层面：创新、
营销、企业文化及执行力。
全书以简洁有力的经营术语：创新获利、交叉营销、向上营销、跨位营销、市场定位、二八法则、六
西格玛、复制业务模式、平衡计分卡、第五级领导、学习型组织等，剖析了企业持续获利、优质成长
所应具有的基本功夫。
　　总之，一个企业要持续成长，就必须有一个卓越的CEO及其带领的优秀团队，在CEO及其团队的
带领下，制定并实施适合企业优质成长的策略，运用有效的持续获利工具完美地执行。
本书的目的，就是帮助企业的CEO及其团队，把握企业持续获利、优质成长的关键。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　薄西迪　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　 2005年3月
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章节摘录

　　作为影响企业成长的复杂因素之一的组织能力，也是必须深入了解的。
　　组织能力催化剂的三要素是：有效的资源管理（无限扩大竞争优势的能力）、　　创造成长态度
（发展追求成长的企业文化）以及赢的领导风格（有效地宣扬成　　长提案和建立卓越的高阶管理团
队）。
　　首先，我们来看看如何进行有效的资源管理。
成功的成长企业不只看到　　别人没有看见的机会，而且非常善于让组织做好充分准备以应对成长对
企业　　运作所带来的冲击。
组织里的每一个系统（如供应商管理、营运、物流、行　　销、服务等）都会因高速成长而耗竭，持
续成长的企业十分清楚伴随成长而　　来的狂乱。
这些成长赢家的每个功能性单位都可以立即全速运作，以达成所　　接到的需求。
他们专注的并非核心竞争力，而是最显著的竞争力——也就是　　怎样管理资源，以创造符合市场需
求的能力。
　　其次，企业还要端正创造成长的态度。
成长企业一般来说会鼓励冒险，　　也可以接受犯错。
他们支持生产研发和行销活动，仔细研究当前产品和市场　　，以提供顾客最高价值。
惠普科技公司建立了一个名为互动式管理的系统，　　鼓励员工互动，以达成创新。
通用电气公司的首席执行官杰克·韦尔奇主张　　，成长企业会“让资讯随风传播，喜爱改变，对于
随改变而来的机会感到兴　　奋”。
成长企业雇用认同成长态度的人。
网景公司人力资源主管坎迪斯·梅　　尔菲特就说：“成长企业在找人方面很有一套，他们延揽的人
才既有经验，　　又积极主动。
”　　最后，我们看看什么是赢的领导风格。
“领导”对于持续成长事业非常　　重要。
有各种因素让任何企业都可能成长，但是有效的领导才能让成长持续　　下去。
成长企业的领袖有独特的特质，幸运的是，这些特质都可以学。
成长　　企业的领袖具有优越的见识，换句话说，就是懂得看清楚大环境。
而且，他　　们擅长将自己的想法和别人分享。
三星电子公司创办人李秉哲有件事情做得　　非常有效率——他让三星电子每一阶层员工都了解三星
追求成长的态度非常　　积极。
由于他把愿景传达得很彻底，公司上上下下的员工脑袋里想的都是成　　长，机会自然源源不断地涌
入。
这种清楚的传达，让三星电子维持两位数字　　增长率近30年之久。
　　优质成长企业的领导者必须同时扮演爱冒险的创业者和务实的现实主义　　者的双重角色。
而且，这种领导风范不只在于首席执行官一人身上。
许多探　　讨领导风范的著作都专注于领导人，也就是首席执行官，这实在是非常狭隘　　的观点。
领导风范在组织里的每一个层面都可能出现。
许多时候，关键决策　　是由高阶管理团队做出来的，而不是首席执行官。
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媒体关注与评论

　　商场如战场，以胜负论成败。
检验胜负的标准就是企业能否持续获利。
在市场竞争中，亏损企业即使有再多的借口，也得不到同情。
获利是企业生存与发展的先决条件。
　　企业要靠利润来成长，已经为每一个企业家所熟知。
但是，在急功近利的时代，对获得意外利润企业的大肆报道，常常使一些旁观者心猿意马，产生对本
专业的失焦。
如何专注企业持续获利、如何保证企业不断成长，对于一个期望获得成功的企业家来说，是一个无法
回避的话题。
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编辑推荐

　　成长力是指企业持续取得“获利型营收成长”的能力。
企业的成长不只是包括销售额的增长、市场份额的扩大、员工人数的增加等，更重要的是要“获利成
长”。
成长是一种创造性的行动。
成长能串联起企业内的各个不同部分，协调一致的提升企业价值。
　　如何帮助企业拥有及提升成长力，使企业做到持续获利成长呢？
本书以简洁有力的经营术语：创新获利、交叉营销、向上营销、跨位营销、市场定位、二八法则、六
西格玛、复制业务模式、平衡计分卡、第五级领导、学习型组织等，剖析了企业持续获利、优质成长
所应具有的基本功夫。
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