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内容概要

　　无论是从个人还是从商业角度考虑，学习对于其获得和保持可持续发展能力至关重要。
建立一个学习型组织需要付出全身心的投入和持之以恒的努力。
本书通过提供一个相关的分析框架和用于指导行为实践的实用模型，来帮助读者领会学习型组织的真
谛。
而且，本书主要关注对组织设计的不同选择以及特殊学习机制的实践。
    作者通过对六个案例的详细研究来阐述设计学习型组织的方法，而且这些案例都是属于不同产业、
不同国家，并对学习型组织的不同方面各有侧重。
作者对这些案例进行了全面系统的分析，并把握学习要求、设计标准和机制的特点，详细分析了它们
各自之间的关联性，及其与企业战略、资源和绩效的关系。
本书还对一些有关学习方面的有争议的话题进行了讨论，并论述了以后对其进行深入研究的重要意义
。
      本书适用于那些研究管理和组织行为学方面的学生和相关领域的学者，以及行政主管人员，他们会
在学习、反思和实践方面受益匪浅。
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A.B.（拉米）沙尼是位于圣·路易斯·奥比斯波的加利福尼亚州立理工大学的教授，专门研究组织行
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章节摘录

书摘人们最近争辩道，对众多的管理者和企业而言，在全球竞争中获胜的最有效方法仍旧是不可多得
的(Prahalad和Hamel，2000)。
许多企业现在面临的一个关键问题就集中于企业如何充分利用其资源和能力，借此来获得竞争优势并
经常保持之。
许多实现了以经济绩效指标衡量的成功的企业正在认识到，维持成功是一项极具挑战性的管理工作。
看看过去十年《财富》500强的名单，注意大量成功的新兴企业在兴旺数年后就已经从舞台上消失，这
足以表明保持成功也许要比获得成功艰难得多(Docherty，Forslin和Shani，2002)。
    本书提出的观点是：作为一种企业战略和设计选择的学习机制开发，可以为获得并保持竞争优势奠
定基础。
本章我们将展开在设计中进行学习的概念范围，紧扣文献资料的范围，对种种关于组织学习的观点进
行综述，并讨论组织学习机制的核心设想。
紧接着探索学习与持续性之间的关系，提出了学习机制是富有竞争力和可持续的组织至关重要的无形
要素这一论点。
    战略、学习与绩效      一直以来，企业战略领域专注于企业的产业环境及其相对于竞争对手的竞争定
位。
近来，这一重心似乎已经转向战略与企业内部环境的结合(Grant，1999)。
能力被视为企业内部环境的重要要素。
在企业层次，诸如迪贝拉与内维斯(1998)和德·基尔斯(1997)等的学者已经指出，发展和组织能力是竞
争优势的源泉。
这样，关键的新问题就集中在企业的能力与其外部环境出现的机会之间的匹配。
企业可以考察其实际的商业环境并对现行战略进行分析，以决定如何行动能使其更为成功。
换句话说，企业可以考察其利用自身能力的现有方法，并确定可能是更好的利用这些能力的方法，或
者开发内部机制，确保持续成功的运行。
    若这些观点被普遍接受，而这些方法如果像它们乍看起来那么简单明了，我们也许就不会见到那么
多在维持成功方面的失败案例，正如我们的资料及经验所表明的。
那么，究竞什么是持续性，以至于成为如此复杂的管理和组织的难题?关于企业持续性的文献探索了两
个主要领域：企业运转的生态系统和企业的人力资源。
我们在这里主要关注后者，企业再生、开发人力资源和社会资源的能力。
按照摩尔达舒尔(2002)的观点，持续性可以从三个层次进行考察：    对个人而言，一种工作系统若能
维持并开发其适用的业务和技术能力、社会关系以及个人健康，则是可持续的。
    在团体和组织层次，一种工作系统若能维持并开发团队和组织的人力、社会、金融和制度的资源，
则是可持续的。
    对社会而言，一个组织若能致力于社会资源的产生和再生，则被视为是可持续的。
    少数企业在其战略、持续性和学习之间建立密切联系的原因之一，是经营和环境的复杂性。
然而，我们在本书中提出的观点是：建立灵活的组织学习机制是创造企业持续性的一个重要要素。
而且，战略家和设计者有责任促进最有效、最适宜的学习机制的建立。
        在20世纪90年代，学习与能力的问题成为最明确、最重要的问题之一，也是当企业和政府组织设
计其经营战略时，管理层必须仔细考虑的问题。
一个企业的竞争优势和生存，需要其所有员工的全心投入。
他们必须能预测变化、适应新的情况，并能为产品与生产过程发掘新方案、新方法。
这种投入需要的不仅是强烈的个人动机；员工也必须坚信企业的经营理念并为实现其目标而努力。
许多学者指出，组织内所有层次的学习，不仅是实现所有这些目标的手段，也是企业长期成功的一个
主要条件和企业竞争性生命力所在。
        学习与能力开发受到格外关注的更深层次的原因，就在于它需要很长的时间去形成一种氛围——
比解决经济的或技术的问题所花费的时间要长。
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一个企业也许需要几年的时问去实现经济转向，技术替换可能需要更长的时间。
然而，它需要更长的时间去开发新的关键能力。
这不仅对单个的企业如此，更主要体现在产业的层次：例如，开发运用一项新技术的能力，整个产业
所需要的时间远远长于单个的领先企业。
P16-17
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编辑推荐

在最近的安然、世界通迅网络以及亚瑟·安德森等事件中，我们可以清晰地感受到对改进的需求，那
么如何改进？
学习！
其实学习不像我们所想像的那么困难或神秘，组织中的学习无时无刻不在进行着，本书就为你提供了
一扇窗户来概览组织的学习行为和改进过程。
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