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内容概要

本书是两位作者历经娄御营销征战中的心得，一位曾为全国几十家企业提供营销咨询与品牌管理服务
，一位曾在广东美的集团工作十多年，是国内营销界少有的从情感营销的角切八的一本书。
    本书可从三个方向来了解作者的用心：    一是解剖了情感与营销的隐生与显性关系。
情感是人类的永恒主题，亲情、友情、爱情便是其三大基本构件。
营销是做商品的商场行为，但其本质却是做人的工作，尤其在商品供大于求的背景下，应该说主要是
做人的情感工作。
正如书中所言：情感是顾客和品牌之间的联系纽带。
因此，只有把情感有机融入到企业的营销行为中，才更能给品牌生命增添多彩的魅力。
    二是提供了一种营销思考与行为方式。
换位，这是理解与运用情感营销的基础。
顾客是上帝实际上就是企业做市场的逆向换位思考。
只有站在市场一端——顾客角度去制定营销策略，并为其确实提供高品质的服务，才有可能让自己的
情感潜移默化地转嫁到商品和品牌上，进而使顾客感动而换得其市场回报。
    三是可以系统认知与运用情感营销。
作者深度的谈论情感营销，并且由自己过往的工作经验整理出了运用的方法与模式，值得大家参考。
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作者简介

李劲，大学主修广告设计，研究生就读工商管理。

    从业8年历任设计师，设计总监，企划师，总裁助理，营销顾问，整合营销传播总监，营销副总经理
，总经理等职务，现任TCL智能工业设计有限公司副总经理，并有着国际4A广告公司成功的合作经验
及企业营销与品牌一线经营操作与实战管理经验。

    其服务的品牌为科健手机，熊猫手机，圣象地板，羚锐制药，京酒，夕阳美，劲王野战饮料，永安
林业，怡佳咏时装，龙丰方便面，八峰药化等品牌，并先后在《商界》、《智囊》、《大市场·广告
导报》、《中国营销导刊》、《品牌》、《商界领袖》等专业刊物发表论文几十篇。
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章节摘录

　　"亲情、友情、爱情"是每一个人情感生活的三大主题，如果"亲情、友情、爱情"三者能融入到品牌
行销活动中，那一定会给品牌的生命力增添新的色彩，更重要的是它能让顾客从中找到过去和现在的
情感影子，从而激起顾客和品牌的共鸣，由此建立起一个品牌的重要价信--品牌忠诚度。
有一则贝尔品牌电话广告，笔者至今还记忆犹新："一天傍晚， 一对夫妇正在进餐，这时候电话铃声
忽然响起，老太太走到另外一个房间去接电话。
回到餐桌后，老先生问她："是不是女儿打来的电话?"老太太回答："是女儿打来的。
"老先生问："她说什么了吗?"老太太说："没有啊!"老先生惊讶地问："没有啊，几千里打来电话。
"老太太呜咽道："她说她爱我们!"此时，两位老人相对无言，激动不已。
这时候，旁白道出： "用电话传递你的爱"。
"每每想起这个画面，笔者总要被广告中流露的清澈、亲和的真情所感动。
为此，笔者专门买了一部贝尔品牌电话，因为它经常提醒我，不要忘记给年迈的母亲打个电话。
　　"情感"是人类生活中"不老"的话题，是维系人与人之间关系的纽带，是消费者购买决策过程中的平
衡点。
人类的情感可以被看做两部分：一部分思考，另一部分感觉，只有这两部分和谐结合，情感影响的决
定就会比那些理智思考之下的决定更深切、持续得更长久。
如果我们把流动在人间的真挚情感，运用到市场营销当中，一定会产生新的行销力量。
如果 说理性诉求获得的是消费者的信任的话，那么情感诉求获得的是消费者真诚的爱。
理性诉求犹如磅礴而泻的瀑布，显示着强大的冲击力，然而理性诉求所筑起的防线会因消费者喜新厌
旧的心理，或竞争者提示的产品个性优势而趋于崩溃。
而情感诉求却如绵绵细雨，虽不及理性诉求迅猛，却后续有力悠远长久。
P3
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媒体关注与评论

　　本书通过外资企业的启发示范以及中国企业的渗透案例，对情感营销进行了深入地剖析。
两位作者从营销实践中总结出来的营销新理论，将对国内企业的营销活动起到很好的引领作用。
　　——中国广告教育研究会会长 陈培爱　　全书以浅显的文字介绍了情感营销的基本理论和方法，
书中既有实用的案列介绍，又有严谨的理论分析。
其中的很多内容是目前国内营销类图书中所没有的。
　　——空破传播CEO 郑香霖　　情感营销是市场营销的未来趋势，也是市场营销的核心价值。
打动消费者的情感，建立消费者的品牌忠诚度，正是本书的精髓所在。
　　——TCL家电有限公司总经理 张勇涛　　读完本书的电子版，我心里有种强烈的感觉：这是一本
心血之作。
书中字里行间透着作者亲历实战的经验。
这一点，让本书与那些市场营销方面的教科书有着显著的区别。
读者要探索情感营销的奥秘，本书值得您一读。
　　——中国佰强营销团队总策划　韦海强　　本书是对中国营销理论与实践的一大贡献，是两位作
者多年理论总结与实践探索的结晶。
　　——《商界领袖》副主席　黎冲森
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