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内容概要

本书分析了组织变革的现状及其根由，探讨了变革中的组织结构、变革过程、变革中的文化，建立了
提高组织绩效的五种方法模型，明确了战略与组织能力，提出了使组织结构与企业战略相适应的匹配
组织，挖掘了基于资源的战略观和战略制定过程，完善了资源与能力、理性与战略、组织程序等，重
塑了具有战略优势理论和组织学习理论，形成具有适应性的组织与组织战略。
    本书试图强调提供给现代经营管理人员的许多建议所具有的欺骗性的简单性以及有吸引力但有误导
性的确定性。
    第一章建立了全书内容的总体框架。
它澄清并强调了组织内部最近所发生的一些主要变革，并分离出这些变革的一些主要特征。
第二章提出了改善组织绩效的五种方法中的每一种方法的订特征。
第三章 提出并讨论了两种方法：开放的方法和封闭或绝对的方法。
第四章提出了建立在资源基础上的方法。
第五章描述分析组织特征——结构、文化、系统等——的方法能够对战略开发方法产生影响。
第六章对可用于组织的战略选择进行考察，并强调战略其本身含义的复杂性和不确定性。
第七章是改善组织绩效的最后一种方法，以及SRHM论文中普及和频频使用的成分：学习型组织或适
应型组织。
第八章是本书论据的总结和结论。
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作者简介

格雷姆·萨拉曼是奥朋大学商学院专门从事组织研究的教授，是教学计划与大纲的负责人，同时还是
企业研究项目的负责人。

    继毕业于雷斯特大学并获得社会科学一级学位后，他获得了牛津大学组织社会学博士学位。
两年后进入奥朋大学工业心理学研究所。
也曾在剑桥大学任教。

    他现在的研究方向是创新管理、变革管理、竞争管理、战略人力资源管理以及绩效管理。
他曾在社会科学系主讲或讲授产业社会学和组织社会滨一些课程，并在商学院主讲或讲授包括BABS
和MBA项目在内的课程，如企业战略、决策制定和人力资源战略管理等。

    他在自己感兴趣的研究领域所撰写的专著、论文有60多部。
他最新出版的专著包括《人力资源战略管理》、《组织》、《决策指定》和《提高组织绩效》。
最近，他正着手写作名为《创新管理》的专著。
他新近发表的文章，一篇载于《人际关系》，另一篇载于《管理研究杂志》。
两篇文章均是2002年刊出的。
他为奥朋大学出版社编辑了一套名为《管理工作与组织》的丛书。
他担任了许多组织的顾问。
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章节摘录

　　人们辩论到，官僚体制的僵化、无人情味和以规则为核心的性质，必须由灵活、激情和参与所取
代。
新的组织必须面向市场来构建，最重要的是必须由市场来构建。
组织的最佳原则是那些迫使组织对市场力量作出回应的原则。
　　人们将自由市场体制视为一种具有内在效力的模型，认为全部的内部组织关系都应该借助这一模
型来进行重组。
但是，将组织及其成员暴露在市场——以及至高无上的消费者——的压力之下，是确保根本性的、合
乎道德规范的重组（“改革”）的必要而并不充分的条件。
组织的每一个成员和每一个部门与领域也都必须“贴近顾客”，开发事业机会——而不是依靠或按照
组织的规则行事，理解而且能够并愿意对市场要求和客户需求作出正确的反应。
为了保证组织及其成员将精力集中于识别和满足客户的需要，组织内部世界的重组就应按照市场原则
进行。
　　这样，组织内部管理阶层的控制就为模拟的或真实的市场控制所取代：部门、地区、学校和医院
，都成了准企业性质的组织，其间的交易就成了买方和卖方的交易。
公司被分解成需要达成其明确贡献目标的半自治的、面向市场的企业单位或利润中心。
这种政策被认为旨在消除障碍性的和功能紊乱的官僚控制，释放内在的企业家精神，并使当地的管理
对满足市场需求以适应绩效目标要求的必要性较为敏感。
就这种风格的政府而言，一个关键的要素是在重新定义社会关系方面分派给契约（或服务水平）协议
概念中的决定性作用。
政府的企业家形式，诸如契约化，就涉及将社会的（或组织的）内容重新想像成一种经济的形式。
　　组织重组的这种形式并不限于私人部门的组织。
这种组织和管理的新方法的决定性特征在于，企业形式被一般化于组织的所有形式（公有和私人）和
所有领域。
低效率的消除只能通过市场力量的一种大剂量运用。
在这些[国民健康服务（NIIS），英国铁路系统，等等]例子中，市场和客户的强制引入或创造，要么
是通过直接的私有化；要么就是通过间接的方法，如竞争性投标、代理人市场的引入、投资政策的操
作、服务水平协议和标准的设立，等等。
　　在英国，借助市场力量和市场关系来变革组织的尝试不仅已经涉及企业（仍旧为现时的工党政府
所大力扶持的企业）与市场相交锋的领域，而且还通过立法，要求公共部门的组织为外部的竞争性投
标提供服务，并发展至市场领域的进一步扩大——私人企业和市场的合理性领域。
　　有趣的是，这种坚决主张，即为了克服官僚体制的功能失调而应该按照市场和客户的要求进行组
织重组，其自身不仅常常需要官僚体制的极大膨胀（由警察、教师、学术研究人员、医生等所完成的
文书工作，所有这些又要一个检查团体或过程来进行评价），而且常常又是集权的和官僚体制的强制
的结果。
　　市场力量作为组织重组原则的应用并不会中止组织所有单位与其所处市场之间的关系。
这种关系也可以通过种种首创精神而应用于组织内部——例如，及时生产（JIT）或全面质量管理
（TQM）体系，二者均需要按照消费者模型重新定义单位或员工之间的关系：员工成为彼此的消费者
。
团队工作建立在同一机制之上。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<战略与能力>>

编辑推荐

　　本书是作者们多年来单独或共同为一些公司的经理人员和人力资源管理人士构成的小组举办的一
系列讲习班、专家研究会产生的成果，是就组织变革及组织变革建议的积累和表述。
全书分别介绍了组织变革的总体理论框架、改善组织绩效的方法的主要特征、基于资源的战略观、组
织变革开发战略等，为现代管理人员提供了非常有益的建议。
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