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前言

　　中国改革开放30年涌现了无数的时代弄潮者，许多企业如流星般转瞬即逝，有些还未成形便已夭
折，有些红极一时，又迅速走向瓦解。
造成这种现象的原因错综复杂，但我们看到，很多企业因为执行环节薄弱而失败，也有一些企业却一
路如履薄冰地摸索过来，渐渐成长为国际知名的企业，让世人瞩目。
海尔、联想、华为、海信⋯⋯在他们的成功背后，有着强大的团队执行力支撑。
在他们的内部，凝聚着一批优秀的执行者，他们对于卓越孜孜以求。
　　海尔的杨绵绵，联想的马雪征，华为的孙亚芳，海信的于淑珉⋯⋯没有他们坚定不移地贯彻和执
行，张瑞敏、柳传志、任正非、周厚健这些决策者的宏图战略就不能转化成为企业带来巨大发展的力
量。
　　他们用自己的能力为企业带来发展，也让自己的事业和人生达到常人难以企及的高度。
他们是最优秀的执行者的代表。
　　中国的企业需要不折不扣的执行者。
无论什么时候，企业都在寻找像坚决服从决策，注重效率和结果，主动创新的卓越的执行者。
　　在当前市场竞争曰趋激烈的环境中，在大多数情况下，企业与竞争对手的差别就在于双方的执行
力。
如果对手在执行上比你做得好，那么它就会比你领先。
　　执行力是优秀企业的成功资本，也是优秀员工的成功资本。
要想实现远大的梦想和抱负，首先要培养自己的执行能力和素质。
只有拥有出色的执行力，才能为企业带来利润和发展，你才能成为企业中不可替代、举足轻重的人物
。
只有这样，你才能向个人的成功不断迈进！
　　而执行力究竟是什么？
　　简单地说，执行力就是执行上级分配的任务，并保质保量完成任务的能力。
但知易行难，如何让枯燥空洞的理论变得简单易懂，如何改变一味地说教，为读者提供具有可操作性
和示范性的执行思维和方法，这也是本书要探索和解决的问题。
　　在本书中，我们首先阐释了执行力在企业发展过程中的重要性，强调了优秀的执行者对于企业发
展的作用和贡献。
然后我们着重针对当前企业中普遍存在的员工执行力存在这样或那样的问题，工作效率不高的现状提
出解决的意见和方法，并结合中外知名企业的经典案例加以讲述，以帮助读者尽快找到提升个人执行
力的有效途径。
通过阅读本书，你将领会执行力的真正含义，充分掌握利用现有资源达到自己目标的思维和能力。
　　愿本书能给读者带来启示。
　　本书得以出版，很多人付出了艰辛的努力，在此，要向他们致以崇高的敬意。
　　感谢光明日报出版社的各位领导和老师的帮助，感谢北京华夏书网的宿春礼先生、邢群麟先生、
李爱莲女士、梁素娟女士、张乃奎先生，他们对本书的选题策划、内容编撰和配套培训课程的开发提
出了建设性的意见，本书的顺利出版离不开他们的大力支持！
　　本书在写作过程中，还得到以下朋友的关怀和帮助，在此一并向他们致以诚挚的谢意：欧红梅、
周珊、张艳红、赵一、赵红瑾、齐红霞、赵广娜、张保文、杜莉萍、杨婧、张艳芬、许长荣、王鹏、
杨英、李良婷、上官紫微、杨艳丽、姚晓维、刘红强、付志宏、黄克琼、毛定娟、齐艳杰、李伟军、
魏清素、何瑞欣、叶光森、徐娜、付欣欣、王艳、黄亚男、曹博、陈小婵、黄文平、李伟、史慧莉、
余学军、陈润、李文静、李佳、罗语、蔡亚兰、杜慧、朱夏楠、朱辉、欧俊、王光波、彭丽丽、陈赐
贵、孟宁、吴迪、肖冬梅、常娟、杨秉慧等。
　　感谢以上老师和朋友的帮助，也希望各位读者不吝赐教，使本书日臻完善。
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内容概要

在本书中，作者首先阐释了执行力在企业发展过程中的重要性，强调了优秀的执行者对于企业发展的
作用和贡献。
然后着重针对当前企业中普遍存在的员工执行力存在这样或那样的问题，工作效率不高的现状提出解
决的意见和方法，并结合中外知名企业的经典案例加以讲述，以帮助读者尽快找到提升个人执行力的
有效途径。
通过阅读本书，你将领会执行力的真正含义，充分掌握利用现有资源达到自己目标的思维和能力。
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作者简介

王平，中国著名管理培训专家，国际注册咨询师，PTT资格认证师，工商管理学硕士。
曾在高校任教，并担任多家企业高管，长期致力于人力资源管理的研究及实践，现为香港大盘珠宝股
份有限公司(中国区)管理副总，大盘商学院院长，多家知名企业顾问。
作者以传授实用性极强的管理理论
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企业执行之痛    企业需要不折不扣的执行者    罗文：执行的最佳典范  第二章  执行力决定成败    “想”
和“干”哪个更重要    没有执行力的“烂苹果”会被无情剔除    员工执行能力的五大误区    关注执行
力就是关注企业和个人的成功  第三章  商界“领军人物”谈执行力    柳传志：执行力就是任用会执行
的人    杰克·韦尔奇：执行力就是消灭妨碍执行的官僚文化    迈克尔·戴尔：执行力就是每一个环节
都力求完美，切实执行    执行力的构成要素  第四章  优秀执行者的五大特质    服从命令，立即行动    崇
尚速度，自动自发    不折不扣，注重细节    有的放矢，要事第一    结果第一，不断创新第二部分  执行
重在到位  第一章  执行不到位，不如不执行    做好了，才叫做了    不是“做事”，而是“做成事”    最
后步骤不到位，前面就是白执行    执行不到位，让对手赢得先机  第二章  业绩是检验执行力的唯一标
准    业绩是检验执行力优劣的标准    创造业绩是员工生存之本    不要满足于尚可的业绩    业绩升华人生
 第三章  卓越：执行没有最好，只有更好    不论做什么，都要以最好为目标    永远不要说“做得够好了
”    不但要最快，还要最好    更多准备，走出平庸的“孤岛”  第四章  细节到位，做好小事成就大事    
留意细节中的魔鬼    小事做到位，执行才到位    “小题大做”才能保证执行到位    “小说旅馆”——
细节为执行激发灵感    把细节做到完美的境界——只有100％才算合格第三部分  做好执行的每一个环
节  第一章  明确执行的目标    明确任务的目标与指令    明确执行者及其职责    找准自己的位置    建立执
行标准  第二章  越有操作性，执行越到位    操作性越强，执行越到位    制订切实可行的行动计划    制定
并优化执行流程    四大方法强化执行的操作性  第三章  立即行动——该出手时就出手    立即行动，决
不拖延    做最重要的事，而不是最容易的事    改“绝不可能”为“绝对可能”    不让问题从眼皮底下
溜走——不让问题“逃跑”的3M员工  第四章  执行要用手，更要用脑    三分苦干，七分巧干    沟通协
调执行过程中的各种问题    多一点换位思考，少许多矛盾扯皮    不要自我设限    以变制变是制胜之道  
第五章  以结果思维引导和控制行为    以结果为导向，谨防四大行为误区    完成任务≠结果    以结果思
维改善流程    复命要到位，不做“差不多”先生  第六章  跟踪流程，保证执行效果    一流执行必有一
流把关    不断跟进、检查与监督    考核越合理，执行越理想    掌握激励的艺术    “道沟理论”保证企业
永久生机第四部分  优秀执行者的成功素质  第一章  勇于负责，为老板排忧解难    敢于承担责任，关键
时刻挺身而出    该做的事马上去做    工作绝不打折扣    即使已经“没有问题”，也要再次把关    不找借
口，体现完美执行力  第二章  专注，才会挖掘出自身的能量    执行就要心无旁骛    干一行，爱一行    戒
除浮躁心态，用心做好每件事    像大象一样脚踏实地  第三章  打破框架，创造性地工作    创造性地完
成任务，为执行“升级”    “换地方打井”，学会变通    没有做不到，只怕想不到    带着思想来工作  
第四章  宽以待人，严于律己，善于合作    欣赏他人的优点，善于合作    小事不做，大事难成    永远不
犯说谎的错误    大局面前，学会让路第五部分  优秀执行者的工具箱  第一章  自我管理的五个妙招    有
效执行的七个习惯    PDCA：促进工作效能    “零一二三四五”责任自我修炼法    设立一个“无借口月
”    四个妙招助你摆脱组织惯性  第二章  四大方法教你提高工作效率    ABC法则确定工作顺序    赢取时
间的19个办法    日常备忘录网住“漏网之鱼”    让你的工作系统化——用奥卡姆剃刀剃去“旁枝末节
”  第三章  掌握五个要诀助你更好地实现目标    做到要事第一的四个关键    善用信息过滤器    把握复命
中的五个关键问题    VSAFE快速决策法    掌握沟通法宝，合作打通落实执行经络  第四章  快乐宝典：
做快乐的执行者    保持平衡心态的21个要诀    拥有乐观心态的9种方法    30种使你更快乐的方式    《鱼
》——活力四射、快乐工作的处方笺
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章节摘录

　　不要满足于尚可的业绩　　美国富兰克林人寿保险公司前总经理贝克曾经这样告诫他的员工：“
我劝你们要永不满足。
这个不满足的含义是指上进心的不满足。
这个不满足在世界的历史中已经促成了很多真正的进步和改革。
我希望你们决不要满足。
我希望你们永远迫切地感到不仅需要改进和提高你们自己，而且需要改进和提高你们周围的世界。
”　　追求永无止境，只有永不满足的人才能够在事业上获得一个又一个上升的台阶。
能够在事业上出类拔萃的人，对于什么是优秀的表现都有一套高于常人的标准，并且会切实地朝着这
样的标准迈进。
在不断挑剔自我、不断改变现状的过程当中，他们会发现工作中出现的一个个问题，并加以修补、调
整，从而完善自己，然后朝着更高的目标奋进。
　　不要满足于尚可的业绩，因为尚可的业绩人人都可以做到。
人生就像逆流而上的小舟，不进则退，如果你满足于一点点小成绩，裹足不前，那么你很快就会被别
人取代。
没有一家公司的老板喜欢骄傲自满的员工，只有那些不满足于平庸，用高标准严格要求自己，不断学
习、不断提高自己的员工，才会有更加出色的表现，才能更受老板的青睐。
　　杰克是一家纺织公司的销售代表，他对自己的销售纪录引以为豪。
曾有一次，他向老板表白，自己是如何卖力工作，如何劝说服装制造商向公司订货，可是，老板听后
只是点点头，淡淡地表示认可。
　　杰克鼓足勇气：“我们的业务是销售纺织品，对不对？
难道您不喜欢我的客户？
”　　“杰克，你把精力放在一个小小的制造商身上，值得吗？
请把注意力盯在一次可订3000码货物的大客户身上！
”老板直视着他，说道。
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编辑推荐

　　阅读《做最优秀的执行者》，让你全面提升企业执行力，打造最优秀的执行者！
　　成功的策略加上出色的执行才能造就强大的竞争力，有一流的执行者，一流的执行团队，一流的
执行力，才会有一流的企业。
　　执行力是优秀员工成功的资本。
执行力源于你的主动性、决策性、方法性。
最容易失败的员工、正是那些被动执行、盲目执行、马虎执行的弱者。
俊秀的执行者是企业最大的财富。
　　做一个主动执行的员工，做一个主动执行到位的员工，做一个快乐工作的员工。
　　企业培训的最佳素材，员工励志的第一读本　　优秀执行者的五大核心物质　　服从命令，立即
行动　　崇尚速度，自动自发　　不折不扣，注重细节　　有的放矢，要事第一　　结果第一，不断
创新　　人是提升企业执行力的关键，再完美的战略在没有执行力的人手中也会夭折。
统计表明，97％的企业缺乏优秀的执行者。
　　执行，就要一步一个脚印！
接受任务，就意味着作出了承诺，意味着要不折不扣、百分之百地去执行！
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