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内容概要

尽管大家一致同意培养孩子的情商技能是一件非常重要的事，但正是本书首次系统化地讨论了孩子在
儿童时代情商技能的发展，并提供了一些实用性方法，帮助你教养孩子，使孩子获得更高的情商技能
。
 　　与其他儿童教养书籍不同的是，本书并非作者作为心理学家教育孩子的一家之言，而是集全美各
地的大学、医院、医疗研究机构的研究成果之大成。
尽管这些成果来自不同领域，如神经解剖学、儿童生理学、社会人类学、教育学和心理学，但各种学
说的结论都是一致的：解决人际关系问题的能力、持之以恒的能力、友善及同情心等情商技能，孩子
都是可以通过父母的培养而获得，都能对孩子日后的生活品质产生深远影响。
 　　在本书中，作者把情商分为6个部分：思考能力、解决问题的能力、社交互动能力、成功的欲望
和自我激励、道德情感，情感和表达。
每个部分又细分出特定的情商技巧，比如：自我激励、交友、体谅他人（同情心）、务实性思考等。
 　　本书还告诉家长，如何做一个高情商家长及如何善用计算机提高孩子的情商等8个技巧。
 保存本书，在遇到问题时，随时翻阅，像美国许多父母一样，把本书作为你培养孩子的指南和“枕边
书”，它一定不负你所望! 一旦读完本书，你便会清楚地了解孩子的情商水平高低，知道怎样有的放
矢的帮助孩子发展情商，并迅速提高孩子的情商。
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劳伦斯·夏皮罗博士，儿童康复专家，儿童情商培养演讲家，美国儿童心理学应用中心创立者、总裁
。
现居美国费城。
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章节摘录

书摘二、情商与智商(EQ与IQ)    尽管社会学家们对人类智商的确切构成因素仍有争议，但大多数专家
都认为智商可以用标准化智力测试来确定，比如，韦氏智力量表就是其中一种。
它用来测量人的语言和非语言能力，其中包括记忆力、词汇量、理解力、问题解决能力、抽象思维能
力、认知能力、信息处理能力和视觉驱动能力。
通过这些测出的“一般智力因素”，就是我们所说的IQ。
智商被认为在孩子满6岁以后几乎不再变化，且与其他诸如大学升学考试之类的测试密切相关。
    然而情商的含义则模糊得多。
萨洛维和梅耶最初将其定义为“社会智商的一部分，而社会智商则包含控制自己和他人感觉和情绪、
并对这种能力进行鉴别，用来指导自己的思考和行为的能力”。
他们反对以情商(EQ)作为情感智力(Emotional Intelli—gence)的同义词，因为他们担心这样会误导大众
，让人们误认为情商也是可以准确测定的，甚至认为情商的构成是可以测量的。
事实是，尽管情商可能永远无法测定，但它仍然是一个有很多含义的概念。
尽管我们现在确实无法轻易测定大多数的情感特质和个性特征，如仁慈、自信、尊重他人等，但是，
我们仍然能从孩子身上看到这些品质，并承认它们具有的重要性。
戈尔曼先生的《情感智力》一书广受大众的欢迎和新闻媒介所给予的重视都证明了一点：大众本能地
了解了情感智力(EQ)的含义及其重要性，并认同情商(EQ)就是它的同义简称，正如大众认同智商(IQ)
为认知智力的同义词一样。
    情商技巧并不是IQ或认知智力的反义词，相反，它们无论是在理论方面，还是在现实世界中，都强
有力地相互发生作用。
在最理想的情况下，如果一个人可以在认知能力和社会情感技巧两个方面都出类拔萃，就会像一些伟
大的领导者一样。
杜克大学政治学者詹姆斯·大卫·巴勃教授通过研究发现，托马斯·杰弗逊几乎是智力和个性的完美
结合体。
他不但是一位伟大的演说家，而且是一位真正的天才。
至于其他伟大的领导者，似乎只需要高情商就够了。
尽管奥利弗·万德尔·赫尔姆斯认为富兰克林·德拉诺·罗斯福是“二流的智力，却有一流的性格”
，但很多专家认为，罗斯福充满活力的个性和无与伦比的乐观精神，是他领导美国人民克服经济萧条
，并赢得第二次世界大战胜利的最重要因素。
约翰·F·肯尼迪也得到过同样的评价，许多历史学家认为，他以自己的高尚情操和智慧领导着国家
。
    情商与智商相比，前者受遗传因素的影响要小得多，这或许就是两者最重要的区别了。
这就为父母和广大教育工作者提供了一次机会，以“后天养育”来弥补孩子的先天不足。
从而为他们日后的成功奠定基础。
P7-8
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媒体关注与评论

书评迅速培养孩子出类拔萃的8个技巧，世界上第一部把情商研究成果应用研究于家庭教育的巨作。
天下望子成龙为人父母者的福音：“智商是天生的，情商却是靠后天培养的。
”    人类智能研究的最新成果表明，最精确、最惊人的成就评量标准是EQ（情商），EQ高的人在人
生各个领域都占尽优势。
EQ在成功的因素中往往占80%，透过EQ，可以精确地预知人生道路上的每一种可能及答案。
本书在总结现在情商理论的基础上，提炼出一套简单有效、实用可行的训练方法。
通过阅读和训练，能大大地提升个人的EQ指数，从而在个人生活和职业生涯中获得成功。
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