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前言

这是一套对农民工进行职业技能培训的推荐教材。
职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强就业能力的有效途径。
《中华人民共和国劳动法》中明确规定“从事技术工种的劳动者，上岗前必须经过培训。
”对农民工实施职业技能培训，具有重大现实意义。
党的十七大报告中指出：“就业是民生之本。
要坚持实施积极的就业政策，加强政府引导，完善市场就业机制，扩大就业规模，改善就业结构。
”现在，党中央做出了缩小城乡差距、全面建设小康社会的重大举措和建设社会主义新农村的英明决
策。
在社会主义市场经济条件下，就业竞争激烈，使没有一技之长的农村进城务工人员就业艰难，致富无
门。
这就决定了广大农民工必须通过培训来提高职业技能，实现就业致富。
对此，劳动和社会保障部在“十一五”规划中做了明确部署，我国要通过加强技能培训，帮助农民实
现转移就业。
也就是说，中国还有更多的农村劳动力、就业与再就业人员需要掌握一技之长、提高就业能力，以实
现转移就业，走上致富之路，得到实实在在的好处。
为便于实施职业技能培训，配合国家有关政策的落实，特别是针对开展以提高农村进城务工人员、就
业与再就业人员就业能力和就业率为目标的职业技能培训，我们依据相应职业、工种的国家职业标准
和岗位要求，组织有关专家、技术人员和职业培训教学人员编写了这套“看得懂、学得会、用得上、
买得起”的面向全国农民工职业技能短期培训教材，以满足广大劳动者职业技能培训的迫切需要的。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<餐厅服务员>>

内容概要

“职业技能培训系列教材”只讲述必要的知识和技能，强调技能，不详细介绍相关理论，并在强调实
用性、典型性的前提下，充分重视内容的先进性，使每种教材都达到了物美价廉的“薄而精、利应用
”的宗旨，让广大农民工花最少的钱，在最短的时间内掌握最有效的技能。

本书为《餐厅服务员》，全书共六章节，内容包括服务员基本素质、服务基本技能、酒水服务、上菜
与分菜、撤换餐用具等。
本书适用于各级各类教育培训机构、职业学校等短期职业技能培训使用。
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章节摘录

插图：（4）观察情况。
观察房内情况，包括主要设施设备及小酒吧和冰箱内饮料酒水食品。
（5）倒垃圾。
将房内客人用过的茶叶、烟缸内的垃圾、客人撕碎的纸屑等杂物，倒入写字台下的垃圾桶中，再一并
拿出倒人工作车一侧的垃圾袋中。
（6）撤除用过的杯子、烟缸。
将客人用过的茶杯、水杯及烟缸放到工作间进行消毒。
（7）撤棉织品。
将客人用过的床单、枕套，撤除放入工作车的另一侧，即棉织品袋中。
（8）做床。
可根据房间不同装饰风格，分别做西式床、中式床等。
其中西式床是最常见的一种。
下面具体介绍西式床的做法：①将床屉连同软垫一起拉出80厘米左右，便于服务员操作。
然后将床褥垫铺平。
②第一层单：目的在于包住床垫，使客人感到干净、卫生。
第一层单的要求是正面朝上（看缝纫边，有缝纫边的是反面，反之是正面），中心线居中，包边包角
要紧而平，四角可以是45。
或90。
。
③第二层单：要求反面朝上，中心线与第一层单的中心线重合，床单前边要略过于床头30厘米左右。
④毛毯：要求两侧下垂相等，毛毯前边与床头相齐。
然后将第二层单前边折回30厘米盖住毛毯，再将床单与毛毯一起折回30厘米左右，一起包边包角，角
度与第一层单相同。
⑤装枕套：枕套四角要饱满，放在床的居中位置，压住第二层单和毛毯10cm。
每床两个枕头的开口要一致，两床的枕头开口要背向控制台。
背向控制台的原因是避免客人将小件物品随手放入枕下而找不到。
如果枕套开口朝向控制台，客人将小件物品如项链、手表等随手放在枕下，就有可能是放在了枕套内
，造成客人不必要的恐慌，反映宾馆的服务不规范，同时对宾馆的声誉带来影响。
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编辑推荐

《农民工培训教材(套装共4册)》农村劳动力转移培训，就业与再就业培训，在职人员培训，新农村建
设“农家书屋”配书。
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