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内容概要

本书是为物流管理专业高职高专专门编写的教材，全书简明扼要、突出实用性。
主要内容包括：现代物流信息技术概述、网络与数据库技术、条码技术、射频识别技术、EDI技术
、GPS和GIS技术、POS系统、电子订货系统、呼叫中心、客户关系管理、物流管理信息系统。
每章节中都附有相关的案例和思考与练习，供读者学习时使用。
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