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前言

在商业化的时代，很多人都不再甘于为别人打工，他们酝酿着或已经开始自己做老板。
创业、开店的人越来越多，但很多人在选择项目时是盲目的，对经营管理也欠缺经验。
我们这套《现代经商创业成功必备丛书》正是要为这些在现代商海中打拼的经营者提供经验借鉴，让
他们少走弯路，成功地打造出属于自己的一片天地。
本丛书内容丰富、完整，涉及了商业领域的多个业态的内容，包括：创业、开店、餐馆管理和企业管
理四个分册。
《企业基本功——中小企业经营模式与管理细节大全》遵循实用的原则，较为全面地解答了企业经营
管理中常见的难题。
我们就企业如何进行经营策划、经营管理、经营运作等核心实务工作和如何处理企业经营管理中的法
律事务等问题进一步展开了说明，是一本企业经营管理者手上必备的实用细节全书。
民以食为天，人要活着就得吃饭，餐饮业是个常青的行业，但并不是每个餐饮店都生意兴隆。
餐饮业的经营到底有什么秘诀呢?多个高速成长的餐饮企业告诉我们：餐饮业的竞争异常激烈，而决定
餐饮店永续生存的关键，在于餐饮店所提供的附加价值。
《餐馆盈利术——中小餐馆利润突破与管理细节大全》就是要告诉你餐馆盈利的技术。
编者从细节入手，清楚准确、细致入微地指出餐馆经营中各个环节应注意的问题。
为餐饮企业提供了最佳的解决方案，是有效增强餐饮企业竞争力的得力助手。
21世纪是个人创业的时代，但新手创业举步维艰。
别人创业能够获得成功，到底凭的是什么?答案是：他们走好了创业中最艰难的前几步。
好的开端是成功的一半。
《创业前三年——创业期盈利模式设计与管理细节大全》有详尽的分析和经典的案例，帮你排除创业
中的困难种种，教你如何轻松创业。
如何才能开一家赚钱的旺铺?这需要一定的技巧。
从开店项目的选择、店址的选取、店面的装修、卖场的打造到店铺的经营，哪个环节都马虎不得。
《开店生意经——各种店铺业务优化与管理细节大全》就开店的各个环节进行了实用性很强的说明，
是开店经营者不可多得的操作指南。
丛书内容不是脱离实际的空洞说教，而是着眼于与企业经营运作过程密切相关的各种问题。
包含的内容具体全面，且都是现实运作中将会面对的问题，有很高的实用价值。
编者采用了问答的形式，针对经营管理中将要面对的各种难题作了全面具体的解答，并在问题的解答
中将经营管理知识传播给读者。
这样的形式，更便于读者对知识的掌握，阅读起来也比较轻松方便。
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内容概要

21世纪是个人创业的时代，但新手创业显得举步维艰。
别人创业能够获得成功，到底凭的是什么？
答案是：他们走好了创业中最艰难的前几步。
好的开端是成功的一半。
本书有详尽的分析和经典的案例，帮你排除创业中的困难种种，教你如何轻松创业。
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书籍目录

第1章 创业第一步：了解创业者的必  一 你适合创业吗    如何检验自己是否适合创业    哪些人不适合创
业    你是否对自己创业充满信心  二 创业者应具备的素养    创业者应当具备哪些品质    出色的经营者应
具备哪些条件    创业者要具备哪些精神  三 创业者应具备的能力    成功创业者应必备哪些能力    你是否
善于工作、乐于领导    创业者应该掌握哪些知识    创业对交际能力有什么要求第2章 创业第二步：根除
创业恐惧症  一 创业四大恐惧症    如何克服心理恐惧    如何克服创业过程恐惧    怎样消除创业初期的信
息困惑    如何消除竞争忧虑  二 创业应具备的心理素质    成功创业家有哪些心理特征    创业初期会有哪
些心理误区    如何面对创业中的挫折    为什么说创业需要魄力    如何看待创业中的风险第3章 创业第三
步：选择项目  一 你适合哪个项目    选择项目为什么很重要    为什么要深入了解熟悉的行业    选择项目
有哪些技巧    为什么个性化投资项目备受青睐  二 搜集市场信息    为什么说创业离不开市场    如何研究
社会热点    如何研究因生活节奏的变化而产生的市场需求    人们生活方式有什么变化  三 了解当前新商
机    命名公司可以创业吗    老人看护服务可以创业吗    临时工服务公司可以创业吗？
    清洁服务公司可以创业吗    保姆代理公司可以创业吗    职业女性俱乐部可以创业吗    左撇子用具店可
以创业吗    烤肉店可以创业吗  ⋯⋯第4章 创业第四步：制订创业计划第5章 创业第五步：掌握创业理
理定律第6章 创业第六步：破除创业融资困局第7章 创业第七步：打造高效的创业团队第8章 创业第八
步：做好成本控制第9章 创业第九步：进行细致的市场分析第10章 创来第十步：构建销售体系第11章 
创业第十一步：搞好创业期纳税管理第12章 创业第十二步：了解创业法律知识第13章 创业第十三步：
保持创业与生活的均衡第14章 创业第十四步：向创业成功者学习经验
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章节摘录

创业者要具备哪些精神1.顽强精神如果说有一种素质几乎所有的成功创业者都具备的话，那就是顽强
精神。
没有任何其他一个阶层的人会比企业的创业者更需要有坚持不懈、顽强拼搏的精神了。
职工、顾客、股东都希望有坚强的领导人。
只有你的竞争对手希望你放弃这种精神。
把你的抱负顽强地坚持下去，顽强精神使你更顽强，成功之后会有更大的成功。
哈罗德是福特公司的产品工程师。
他坚决主张生产一种微型货车。
他的顽强精神并没有马上给他带来好处，因为亨利·福特二世不想在微型货车上冒风险。
于是，哈罗德去了克莱斯勒公司。
在那里，他设想的新产品得到了总裁艾科卡的支持。
艾科卡坚持制造这种新产品：“每个人都反对我⋯⋯但是，赛马的情况就是这样。
”后来，哈罗德和艾科卡主导的新产品——克莱斯勒牌微型货车成为连续十年最畅销的车型之一。
所谓顽强。
并不是达到愚蠢地步的顽固。
它是一种下决心要取得结果的精神，不管在这条路上要忍受什么样的艰难险阻。
在销售领域，售货员需要记住这样一个定律：必须听到三次“不”，才真正意味着这个顾客不买了。
在你从事的任何事情上，都不妨考虑一下这个简单的“三次定律”，碰到任何事情，都要用不同的方
法试验三次，然后才放弃它。
为了更稳妥起见，不妨试验第四次。
迎着不断出现的挑战前进，艰难险阻会把你打翻在地。
爬起来，继续干；又被打翻在地，爬起来，再干；第三次打翻在地，第三次爬起来。
你前进的速度有时会放慢，但不要停止。
如果你懈怠、犹豫动摇，那么，你就会半途而废，达不到目的。
排除失望、挫折、沮丧和各种艰难困苦而坚持不懈地前进。
坚韧不拔者必胜。
有一些例外的事情，不能应用顽强精神，下面的原则可作参考：·如果你从事的工商活动是把钱扔进
坏项目，或者把好人扔进坏项目，那么，你必须放弃它，为你自己，也为别人减少损失。
·不要让私心、虚荣心和害怕承认错误的心理使得你不肯罢休。
·成功的老板的重要素质之一是：该坚持的，一定要顽强坚持；该放弃的，一定要及时放弃。
2.创新精神所谓创新或具有想像力。
并不仅仅是设想出一件新产品或新的服务项目、一种经商的新窍门或者对传统方法的更新，它是指用
一种不同的方法表达自己的意思，用一种新方式处理老问题等。
你不一定要成为人类最新思想之父，你可以用不同的方式去做一件件小事，从而汇成你的创业事业。
迈克·威尔弗利是威尔弗利家族公司的第四代首席执行官。
这是一家生产和供应采矿和化学工业使用的国际公司。
在他的办公室有会议区、会客区和工作区，全都堆放着整齐的文件，可以随时翻阅。
在一个角落的一块四英尺见方的厚塑料板上，摆放着机械用具的金属部件。
六七块部件并排摆着，非常干净，就跟你可能在机械师车间角落里看到的一样。
当有人好奇.地问起时，他解释说：“我们出售的产品就是由这些部件构成的，我每天都要看几次。
我经常问自己，我们如何进一步改善这些设备?是否可以把它们做得更小一些?是否可以用别的材料?由
于我们经常看到这些部件，所以它们始终在我心里。
我虽然不是工程师，但公司是由我管的。
”威尔弗利充满创新的思想。
公司在他的领导下不断取得成就，从而证明了他的创新思想是多么重要。
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提高创新能力的最简单的办法是什么呢?观察并仔细研究大多数人在一般情况下是怎样做的，而你换一
个方式做。
你往往不自觉地跟着别人亦步亦趋，人家怎么做，你也怎么做。
不要那样，要有新花招，与众不同，推陈出新，超过别人。
抛弃以前的老惯例，走新路子，成功的创业者就是这么脱颖而出的。
3.竞争精神商场如战场，不进则退。
你必须有一定的竞争精神，才能在这个领域里兴旺发达起来。
不论对个人的成长还是对职业的发展来说，竞争都是一件好事。
同对手进行的殊死搏斗有助于增强你的斗志，提高你的水平。
不要妄想在你卷入的斗争中轻而易举地获得胜利。
胜利，特别是轻而易举的胜利不会使你学到很多东西。
只有斗争才能学到东西，当你回顾你一生中获得的成就时，最值得你玩味的是克服了重重艰难险阻才
获得的胜利。
胜利是短暂的，而强大的竞争能力则带给你持久的喜悦。
有一个强大的对手或一个难办的问题，是一件好事，因为你战而胜之，可以获得巨大的享受。
请记住，竞争对手帮助你达到顶峰，而轻而易举的胜利则使你变得软弱起来。
只有同对手不断进行斗争，才能使你的战斗精神旺盛起来。
科罗拉多的罗基斯棒球队的老板杰里·麦克莫里斯说过这样的话：“如果我输了，我会感到失望，但
我会检讨一下我的失误，考虑一下改进的方法，以保证将来不再重犯。
”具备并保持你的竞争精神，在商战中永不言退，你将成为一位成功的创业者。
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编辑推荐

《创业前三年:创业期盈利模式设计与管理细节大全》为该丛书之一，书中有详尽的分析和经典的案例
，帮你排除创业中的困难种种，教你如何轻松创业。
告诉你如何走好创业的前几步，帮你实现从0到1的突破！
如果不吸取他人的经验，就会走很多弯路。
我们的初衷正是为了让你少走弯路的人。
创业、开店的人越来越多，但很多人在选择项目时是盲目的，对经营管理也欠缺经验。
这套《现代经商创业成功必备丛书》正是要为这些在现代商海中打拼的经营者提供经验借鉴，让他们
少走弯路，成功地打造出属于自己的一片天地。
创业第一步：了解创业者的必备条件创业第二步：根除创业恐惧症创业第三步：选择项目创业第四步
：制定创业计划创业第五步：掌握创业理财定律创业第六步：破除创业融资困局创业第七步：打造高
效的创业团队创业第八步：做好成本控制创业第九步：进行细致的市场分析创业第十步：构建销售体
系创业第十一步：搞好创业期纳税管理创业第十二步：了解创业法律知识创业第十三步：保持创业与
生活的均衡创业第十四步：向创业成功者学习经验
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