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内容概要

　　《塔木德》凝聚了犹太民族历史与文化的智慧，它是10个世纪中两千多位犹太学者的心血结晶，
是整个犹太民族生活方式的导航图。
在它的哺育下，犹太人在宗教、哲学、科学、商业等许多领域都取得了非凡的成就。
犹太商人以其独特的经营技巧及众多的商家富甲天下之状。
摘取了“世界第一商人”的桂冠。
他们在财富领域的成就让世人刮目相看。
　其中的奥秘就在于《塔木德》，《塔木德》是犹太人精神的百科全书，为犹太人提供了生活的准则
和处世、经商、教育等方面的道德规范，构建了犹太人的世界观。
犹太民族被称为“—本书的民族”，即犹太人的生活被限定在《塔木德》这一本书范围之内。
《塔木德商训：犹太人的经商智慧与做人艺术》重点萃取了《塔木德》中有关犹太人如何经商和处世
的200多条箴言，分成契约经、财富经、信息经、成本经、营销经、买卖经、数字经、诚信经、博弈经
、风险经、理财经、顾客经、谈判经、管理经等方面内容。
以大量生动的事例进行阐发，揭示了犹太人独特的金钱观念、经营技巧和处世法则，从中可以窥见犹
太人之所以卓越的秘密。
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书籍目录

卷首语第一章 犹太契约经契约高于逻辑把合同当作商品出售遵守约定的人进天堂绝不许合同出现漏洞
毁约就是亵渎上帝变通的最高境界是法律再造信守合同分厘必争违约就会遭到惩罚不允许随便践踏规
则常识也是契约既避开合同的漏洞又不违约对自己不利也不能违约第二章 犹太财富经赚钱无离低贵贱
之分赚钱过程比获利更重要攒钱成不了富翁没有智慧就没有财富用钱去敲门没有不开的玫瑰花丛中的
人身上充满馨香没有思考就谈不上致富赚钱与追女人同理金钱是没有国界的做四方生意赚八方钱财学
识是财富的近邻赚钱从帮助别人开始多射几箭就能中靶没有目标就成不了气候只靠勤奋发不了财第三
章 犹太信息经比别人更早一步过时的信息也能帮人赚钱积累知识比积累金钱更重要与外商接触不必通
过翻译信息是有价的永远不把钱存入银行没空子可钻时才能达成交易相信自己的预感有速度才有优势
帮助的人越多，生意做的越大成交值不单指价钱拥有一根捅破窗户纸的手指第四章 犹太成本经如果赢
大利甘愿做最小做种子的小麦不可食用该获取的利润绝不放手智慧的种子比金钱更珍贵神创造每种东
西都有理由节约本钱就等于增加利润把现款放进银行保险柜里丢掉的财富还可以赚回来大富是借出来
的不思考资产也会变成负债推销开始于收回账款利润是机会的种子把选择权交给对方第五章 犹太营销
经嘴巴生意是个无底洞公益策划与善意营销两不误暗示术是一切广告的核心赞助社会就是销售产品关
注有钱人的流行趋势杂草也有用处让脑子多走些路向女人推销不如让女人触摸盯紧肥客用赠送的资料
教育顾客聪明商人卖自己不喜欢的东西瞄准嘴巴就是在给自己淘金不占便宜也不能吃亏名字是最好的
广告口碑第一，广告第二不说出商品的优点是奸商第六章 犹太买卖经任何东西都会变成商品现金主义
生意就是生意不得从事买空卖空行为只拿付过钱的东西面子一文钱不值敢向上帝讨价还价别怕没人买
得起市价未形成前不能贱卖产品任何东西都不能掺假疏忽就要承担全部责任把所有的账都收回来第七
章 犹太数字经数字精确，利润才精确没有数字就没有销售活用数字不要把应付货款留在第二天一加一
大于二捐出1／1O的收入80／20法则不要让支出超过收入想买的东西请等三日第八章 犹太诚信经无端
欺骗别人就是害自己只征用那些讲信誉的人每天清洗一次砝码做虚假广告就会被打入地狱绝不漏税，
合理避税有人愿意购买，他人不可争购以善为本，以和为贵为他人着想就是为自己铺路信用是无形的
财富只赚应该赚的钱不讲诚信会受炼狱的惩罚靠欺骗赚钱总有倒霉那一天守法但不排除钻法律空子信
任是顺利交易前提第九章 犹太博弈经生意做不成也笑脸相迎逆向思维更容易打开思路以博弈的心态去
买卖竞争的最好方法是垄断最后期限比持久战更奏效有蛋糕大家一起吃无中也能生财从源头上赚钞票
以感情为基础的合作不可靠不能打败，便与之结合抓住女人就抓住了市场有发现才会有发展第十章 犹
太风险经看准了就大把撒钱财气比运气更重要风险和收获成正比遇到阻碍就后退时时刻刻都要防范交
易风险没前途的行业哪怕赚钱也要放弃没有考察就没有投机只要值得就要去冒险心切必然价高别人的
危机就是自己的良机风险等于陷阱多走几步才有风景不为没把握的事情而等待只有虫子不会摔倒第十
一章 犹太理财经只要有钱就拿去做生意把小钱放在眼前不借钱给自己的朋友不光会赚钱还要会花钱有
钱赚就不要拒绝赚钱不难，花钱不易把一块钱当两块钱来使用有钱不置半年闲永远不讲排场乱开支不
要轻视每一个硬币持有股票一定要比现金好小钱就是大钱不要怕别人说自己吝啬经济自立与俭约精神
第十二章 犹太顾客经把产品的瑕疵告诉顾客牵着顾客的鼻子走瞄准女顾客就等于瞄准了钞票不要看不
起穷人不满意就退款让顾客多赚就是自己多赚每次都是初交找出影响顾客的关键按钮让顾客自己说答
案老顾客才是最好的顾客女人的钱最好赚第十三章 犹太谈判经视野开阔的商人容易进入高境界谁掌握
情报多，谁就会胜利多备几套谈判方案时机不对，再好的生意也谈不成带着情绪谈判是愚蠢的谈判各
部分总和不等于全部设定目标区间高目标比低目标要好得多给对方一点好处迷1次路，不如问10次路攻
心为上有胜利的信心就有胜利的希望谈判失败的最好方法是蛮横霸道成功的谈判永远不是谈出来的第
十四章 犹太管理经当天的事情当天做没有时间就没有效益把时间当作商品出售把重要的事情记在香烟
纸上时间远比金钱贵重没有背景奔前景乐观者总能得到更多融资的关键在于公司素质利益比说教力量
大女职员更值得录用你的价值是脑袋而不是手餐桌上不谈工作让年轻人先发言没有个性就没有发展干
活越少，赚钱越多永不气馁第十五章 犹太商人关于生意的10则忠告宁掏腰包勿让钱袋丢失金钱无姓氏
更无履历不会休息就不会赚钱保全借贷人的饭碗大生意是学出来的靠体力绝不会赚到大钱穿鞋就比赤
脚跑得快谦虚的商人才会有饭吃不怕店小就怕做不好把钱都揣进腰包不算富翁
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章节摘录

　　1．6变通的最高境界是法律再造　　犹太商人素以守约守法著称。
在实际经营活动中，犹太商人同样也会遇到种种法律规则与经营目标发生冲突的时候。
犹太商人的基本策略是化两难为两全。
　　有这么一个笑话，恰是犹太商人这一策略的幽默解说。
以色列的住房问题很严重，几个德裔犹太人只好将一个报废的火车车厢作临时住舍。
有一个晚上，几个德裔犹太人穿着睡衣，在寒风中颤抖不已地来回推着车厢。
一个本地犹太人不解地问：“你们到底在干什么?”　　“因为有人要上厕所，”推车人耐心地说明，
“车厢里写着：停车时禁止使用厕所。
所以，我们才不停地推动车厢。
”　　凡乘过长途火车的读者，想必都有机会看到这一条规定。
其意图何在，大家也都清楚。
现在既然车厢已经成为固定居所，此规定作为列车运行中的规定理当自然失效，虽然在保障“住宅”
周围的环境卫生中还有必要遵守，可是这几个德裔犹太人却不知变通，死守规定，弄得两头不讨好：
人冻得要命，环境卫生仍没搞好。
　　这是对笑话的一般理解。
然而，要是换一个角度来看，事情就完全不是一个“迂腐”问题，反倒是“变通”的表现了。
　　这几个犹太人是寄居在火车车厢之中的，就像犹太商人长期寄居在其他民族的社会中一样。
这条规定是铁路主管部门制定的，无论其是否有效，应由列车车厢的所有人或铁路主管部门宣布，这
几个犹太人没有立法的权力，自然也没有废除某项法律的权力。
　　规定既然不能废除，用厕所又在情理之中，聪明的德裔犹太人就想出了让列车“动起来”的点子
。
只要车厢一动，规定便从其本意上不适用了，无须再由任何人来废除，既然铁路主管部门从未规定是
否允许人力推车，他们当然可以自行决定。
而就在他们几个人的瑟瑟发抖之中，规定没有违反，如厕的要求也满足了，不是两全其美吗?　　这则
笑话表明：在通常情况下，犹太人懂得变通法律。
既能从形式上遵守，同时又不改变自己原有活动方式。
　　　　1．7信守合同分厘必争　　犹太人信守合同几乎达到令人吃惊的地步。
在做生意时，犹太人分厘必争，丝毫不让。
但在合同面前，纵然吃亏也绝对遵守。
　　有一位出口商与犹太商人签订了1万箱蘑菇罐头合同，合同规定为：“每箱20罐，每罐100克。
”但出口商在出货时，却装运了1万箱150克的蘑菇罐头。
货物的重量虽然比合同多了50％，但犹太商人拒绝收货。
出口商甚至同意超出合同重量不收钱，而犹太商人仍不同意，并要求索赔。
出口商无可奈何，赔了犹太商人的全部损失，还要把货物另做处理。
　　犹太商人看似不通情理，但事实并不那么简单。
首先因为犹太人极为注重合同，犹太人可以说是“契约之民”。
犹太人生意经的精髓在于合同。
他们一旦签订合同，不管发生任何困难，也绝不毁约。
当然他们也要求签约对方严格履行合同，不容许对合同不严谨和宽容。
相反，谁不履行合同，就会被认为违反了神意，犹太人绝不会允许的，一定会严格追究责任，不留情
地提出索赔要求。
　　《圣经》分为旧约全书和新约全书，把《圣经》称为旧约，是因为犹太人把旧约视为上帝与以色
列人签订的契约。
认为人之所以存在，是因为与神签订了合约所致。
故而，犹太人被称为“契约之民”。
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契约之民把合约引进了生意之中，并且认为合约是生意精髓，是神圣不可侵犯的。
　　所以，犹太人一旦与对方谈判成功，达成一致意见的协议，不管是口头协议还是文字协议，他们
都认为这是与神签订的协议。
在执行期间，无论发生任何困难，他们也不毁约。
同时，他们也要求签约对方必须严格履行合同。
　　谈判中签订合约，双方都要目标明确，语意表达准确无误，不允许有任何模棱两可的东西混藏其
中。
此后，双方必须遵照合同，绝对不可以毁约。
　　犹太人就是这样，在执行合同上严于律己，也严于律人。
把别人和自己一样看待。
若对方不严格履行合约，犹太人必会严加追究，毫不留情地要求赔偿损失。
　　在商业往来或发展中，其前提是彼此的安全感。
要建立这种安全感，需要交往双方都信守所订合同，谨守规律。
但他们却常在不改变合同的前提下，巧妙地变通合同为自己所用。
因为在犹太人看来，在商场上的关键问题不在于道德不道德，而在于合法不合法、守约不守约。
　　　　1．8违约就会遭到惩罚　　《圣经》上记载了上帝耶和华和犹太人之间的契约关系：上帝要
犹太人作为自己的“特选之民”，犹太男人出生的第八天就要在父母的带领下做“割礼”(即将男子的
包皮割去)作为上帝和犹太人之间契约的证明。
耶和华要求犹太人历尽流浪之苦最后等待救世主弥撒亚的到来。
到时候，所有的人都必将得到救赎。
他将降下彩虹作为和犹太人签约的见证。
因此，犹太人极为注重契约，认为契约是和耶和华签订的，是无比神圣的事情。
　　想博得犹太人的信任，最重要的一件事情就是遵守契约。
无论发生了什么突变，无论在什么样的特殊环境之下，都要不遗余力地遵守契约。
因为对于信奉犹太教的犹太人来说，他们绝对不会原谅一个对他们的神不尊敬的人。
　　《塔木德》里有一个故事说明了犹太人对违反契约的人的态度。
　　在很久以前，有一家人外出旅行。
途中，这家人的女儿出去散步却迷了路，正当她口渴的时候，她发现了一口水井。
　　没有别的工具，她只好攀援吊桶，去井里喝水。
喝完水后，却怎么也上不来。
此时恰好有个男青年路过此地，听到哭喊的声音，便将姑娘救了上来。
这个姑娘为了报答他的救命之恩，就与他私定了终身。
　　两人订下婚约后，正找不到合适的证婚人，恰好见到一只黄鼠狼。
于是，黄鼠狼和那口水井就成了他们的证婚人。
　　两人就此分别。
　　若干年以后，姑娘仍然痴心地等待自己未婚夫的归来。
不料，那个负心人已在他乡结了婚，生了孩子，早把山盟海誓的婚约忘了。
　　再说那个男人，他的妻子给他生了两个孩子，而他们的两个孩子一个一天在外玩耍被一只黄鼠狼
咬死了；另一个在井边玩耍的时候掉进井里淹死了。
　　这时候，男青年才想起了他和姑娘的婚约以及作证的黄鼠狼和水井。
于是，他就和妻子离了婚，终于回到那个忠贞不渝的姑娘身旁。
　　这个故事就是犹太人告诉违约者应得的下场，任何人都不得违约，否则，就一定会遭受上帝的严
厉惩罚。
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编辑推荐

　　毁约就是亵渎上帝　　做种子的小麦不可食用　　金钱无姓氏更无履历　　让年轻人先发言　　
迷1次路，不如问1 0次路　　捐出1，10的收入　　敢向上帝讨价还价　　用钱去敲门没有不开的　　
穿鞋就比赤脚跑得快　　干活越少，赚钱越多　　每次都是初交　　想买的东西请等三日
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