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内容概要

　　在这个知识经济时代，如果想要成功，就必须营造一个成功的人脉关系，为自己积累丰富的人脉
资源。
你的人脉资源越丰富，你所拥有的能量就越大，拥有了有效而丰富的人脉关系，也就获得了通往财富
和成功的门票。
本书所介绍的知识和经验，将使读者在积累人脉、获取成功的道路上得到全新的收获。
　　人脉不是金钱，但它却是一种无形的资产，是一笔潜在的财富。
人脉资源的丰富性与人的能量的大小成正比。
在这个知识经济的时代，人脉更是一个人获得成功与财富的必备要素，创建了有效、丰富的人脉关系
，也就拥有了成功。
本书以人脉为核心，探讨了人脉建设的重要性，分析了如何编织、完善、维护和拓展人脉关系，并介
绍了利用人脉的各种方法和技巧，内容翔实、完备，是一本关于如何创造人脉、如何维护人脉的不可
多得的好书。
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书籍目录

序言第1篇　人脉的秘密：得人脉者得天下　第一章　待人处世的原则　　维持他人的自尊心　　对
他人抱有真诚兴趣　　进入他人的“私人游乐场”　　努力记住他人的癣好　　入乡随俗，融入圈子
　　批评绝对是无用的　　不要在生气时做决定　　让赞美成为生活必需品　　满足他人的强烈需求
　　善于从他人角度看问题　第二章　如何让他人心悦诚服　　从他人最感兴趣的事着手　　关心他
人最关心的事情　　如何吸引他人的注意力　　运用他人最熟悉的语言　　激起对方的自尊心　　显
示自己的谦卑　　让对方提出可选方案　　建立私人之间的信任　第三章　如何准确地判断他人　　
从小处观察人　　透过行为的表象　　为什么讨厌说“是”　　你敢于承担责任吗　　无意识地小动
作　　暗中考察他人　　在没有提防的情况下　　了解对方的所有信息　　养成研究人的习惯　第四
章　如何让他人为你工作　　向对方表示钦佩　　最能迷惑人的头衔　　适时地探望员工　　拿自己
“开涮”　　牺牲自己的虚荣心　　归功于他人　　巧妙地向他人灌输思想　　让他人尝到小甜头　
第五章　给人留下好印象　　从心底里关心他人　　示人以真诚的微笑　　千万别忘记他人的名字　
　学会倾听是说话的开始　　谈论他人感兴趣的话题　　真正做到尊重他人　第六章　获得他人的认
同　　争论中没有赢家　　避免树立敌人　　坦率承认自己的错误　　与人亲密交往的方法　　尽量
让对方说“是”　　给他人说话的机会　　勿将自己的意见强加于人　　真诚地为别人着想　　同情
对方的意愿　　激发他人的竞争意识　第七章　更好地说服他人　　称赞并欣赏他人　　委婉地指出
他人的错误　　先承认自己的错误　　没有人喜欢接受命令　　顾全对方的面子　　激励他人取得成
功　　学会给人“戴高帽”　　鼓励更易使人改正错误　　使人们乐意接受你的建议第2篇　人脉的
法则：打响你的个人品牌　第一章　做事之前先做人　　忠诚服务企业　　融入企业团队　　主动承
担责任　　把工作做到最好　　工作是你的生命　　善待自己的工作　　先付出，然后收获　　选择
每一天的态度　第二章　没有什么不可能　　不可能就是“不。
可能”　　一分钟，再坚持一分钟　　从生命的低谷中奋起　　自己就是一座宝藏　　乐观者掌控未
来　　真正做到以己为荣　　热忱是工作的灵魂　　快，抓住属于你的机会　第三章　办法总比问题
多　　要做就做解决问题的人　　不要成为问题的一部分　　将自己投入到工作中去　　以老板的心
态对待工作　　责任到此，不能再推　　记住自己的职责　　不要试试看，要去完成　第四章　做人
做事做到位　　永远超出别人的期望　　像对待恋人一样对待工作　　问题不在于你做了多久　　把
全部精力用在工作上　　获得锻炼的机会比薪水更重要　　找借口的人只能是失败者　　每个借口都
是在推卸责任第3篇　人脉的智慧：拿捏人际关系的分寸　第一章　应对上司的智慧　　上司喜欢你
的这些行为　　让老板看到你的成绩　　与老板沟通很重要　　这些事，让上司为你做主　　承认与
上司的地位差别　　用行动征服上司　　与上司同行须谨慎　　做个称职的副手　　不小心得罪上司
之后　　做老板身边的红人　第二章　经营同事的智慧　　巧妙赢得人心　　与同事的交流法　　巧
妙运用奉承法　　不要独享荣耀　　同事交往有忌讳　　不要过分表现自己　　过分表现不如不表现
　　职场上，不可忽视这些人　第三章　机关办事的智慧　　送礼要送对方求之不得的　　求神之后
别忘了谢神　　赞美要不留痕迹　　该出大钱时出大钱　　帮助他人取得成功　　关系也要讲分寸　
第四章　发展客户的智慧　　主动出击，而不是守株待兔　　重视给人的第一印象　　闭嘴，让别人
说话　　保持一点神秘感　　创造双方的共同点　　看人下菜碟　　让对方体会到自己被尊重　　关
心对方的工作　　见面三分情　　有些关系是泡出来的第4篇　人脉的力量：靠团队办大事　第一章
　目标与组织　　确定团队的共同奋斗目标　　制定一个挑战性的目标　　将团队目标层层分解，落
实到人　　创造共同愿景激励团队　　用好团队中的“马蝇”　　在团队内部引入竞争机制　　提高
团队成员的参与度　　引进外来人员优化团队结构　　让团队成员感到自豪　　成功靠团队的努力　
第二章　沟通与激励　　激发员工和团队的激情　　创造良好的团队工作氛围　　激发团队中建设性
冲突　　化解团队成员之间的冲突　　顺畅团队沟通渠道　　有效沟通的前提　　积极倾听至关重要
　　充分理解、达成共识　　换位思考不可或缺　第三章　分工与协作　　信任是合作的开始　　让
每个人找准位置　　合理搭配人才，注重优势互补　　角色有别，不忘协作　　团队合作是成功的保
证　　激发员工的团队意识　　把恰当的人才放在恰当的位置上　　公平地对待每一个员工　第四章
　领导与授权　　给团队成员充分的自主权　　赋予团队自己作决策的权力　　权力分享给敢于承担
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责任的人　　尽可能地授权给团队成员　　团队授权，信任才是最有效的　　避免和团队成员发生直
接冲突　　和员工保持适度的距离　　团队领导要做到以身作则第5篇　人脉的资本：经营你的关系
资源　第一章　迈出关系的第一步　　先花三十分钟了解对方　　巧妙提问，激起对方好感　　刚开
始的几分钟最关键　　寻找对方的兴趣点　　合适的称呼可以拉近距离　　用细节征服人心　　控制
自己的眼神　　举止要恰到好处　第二章　将自己推销出去　　信誉是人际关系的基础　　不要计较
那一点点得失　　小事成名，大事成功　　真心相对，坦诚相见　　让自己与众不同　　培养自己的
幽默感　　伟大的人都喜欢愚钝的人　　不能喝酒就找个能喝的　第三章　会交朋友好办事　　选择
有用的冷庙烧香　　洞察对方是否可以深交　　结交优势互补的朋友　　真正为对方着想　　雪中送
炭，最暖人心　　有恩于人，不可不忘　　不需要帮助时也要保持联系　第四章　经营好事业的靠山
　　看清楚谁是你的贵人　　做人就需要势利一些　　要善于洞察心机　　和一流的人在一起　　多
认识一些带圈的朋友　　巧妙利用名人效应　第五章　营造一张关系网　　提升你的人脉竞争力　　
把重点放在20％的关系上　　有八种人际关系必须拥有　　利用六度分离效应　　积累关系的要诀　
　利用家庭结交关系　　组织一些活动或聚会
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