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内容概要

如何顺利地催款、回款，同时还与客户保持良好的关系，是每个企业都要面临的问题。
《应收账款管理、催收、回款与客户关系维护》全面介绍应收账款管理的相关知识，应收账款催收、
回款的理论知识与实战操作以及客户关系维护的技巧，帮助企业走出“销售难、收款难、客户关系维
护更难”的困境。

　　《应收账款管理、催收、回款与客户关系维护》针对应收账款管理的整个过程而编写，对一整套
完善的催收，回款体系的各个方面进行详细分析和阐述，并列出实例供读者参阅，本书告诉大家如何
顺利地催款、回款，同时与客户保持良好的关系，这些方法在生意场上或是在生活中都是非常有效的
。

　　希望本书能够真正成为国内营销管理人士、应收账款管理人士及销售人员催款、回款、发展客户
和维护客户的实战必备书。
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